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ABSTRAKSI 

Dalam meningkatkan daya saing global perekonomian harus 

dikembangkan, dengan mengembangkan industri negara, hal tersebut merupakan 

bentuk competitive advantage yang dimiliki suatu Negara. Salah satu bentuk 

industri yang memberikan kontribusi yang cukup besar dalam perekonomian 

Indonesia ialah industri jasa dan saat ini generasi Y telah  mengambil alih pasar 

kerja dari generasi sebelumnya. Maka dari itu perusahaan saat ini diharapkan 

mampu mengetahui karakteristik serta ekspektasi dari generasi tersebut agar 

mampu menunjang pengembangan dan keberhasilan perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh pre-entry job 

expectation  terhadap perceptions of careers dan future supervisory support 

expectation pada generasi Y yang telah melakukan Internship pada industri jasa. 

Responden penelitian ini merupakan generasi Y yang sedang ataupun telah 

melakukan magang pada industry jasa khususnya di perhotelah, design dan media 

(televisi, radio dan majalah) paling tidak selama 2 bulan. Jumlah responden ini 

mencapai 100 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel pre-entry job expectation 

berpengaruh sebesar 18.5% terhadap perceptions of careers. Dan pre-entry job 

expectation berpengaruh sebesar 3.9% terhadap future supervisory support. 

Kata Kunci: Ekspektasi (Expectation), Persepsi (Perceptions), Supervisory 

Support, Service Industry, Generasi Y  
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ABSTRACT 

In improving the global competitiveness of the economy must be 

developed, by developing the country's industry, it is a form of competitive 

advantage of a country-owned. One form of industry that provide considerable 

contribution in the economy of Indonesia is a service industry and now generation 

Y has taken over the job market of the previous generation. Thus companies today 

are expected to know the characteristics and expectations of the next generation 

to be able to support the development and success of the company.  

The purpose of this research is to know the influence of pre-entry job 

expectation against perceptions of careers and the future supervisory support 

expectation on Y Generation that has been doing an internship working on the 

service industry. 

Respondents to this study is the generation Y that are being or have been 

doing an internship in industry services particularly in hospitality, design and 

media (television, radio and magazines) for at least 2 months. The number of 

respondents reached 100 respondents.  

The results of this study indicate that the variable pre-entry job 

expectation effect amounting to 18.5% against perceptions of careers. And pre-

entry job expectation effect amounted to 3.9% against the future supervisory 

support. 

Key Words: Expectation, Perceptions, Supervisory Support, Service Industry, Y 

Generation 
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