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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi dari zaman ke zaman dinilai memiliki kemajuan yang pesat. Hal ini
pun menunjang munculnya media online. Direktur Star Pacific, Primus Dorimulu
menyatakan bahwa media online terus bergerak naik dan mengalami perkembangan
pesat sehingga menjadi peluang bisnis yang cukup potensial untuk dikembangkan
(wartaekonomi.co.id, 2015, para.3). Dalam Bisnis.com (2019, para.l), Jusuf Kalla
menyampaikan bahwa media harus fokus dalam memperbesar pasar lokal dengan
memperbesar keunikan karena bersaing secara nasional akan membuat media sulit
berkembang.

Perkembangan digital yang terjadi juga mendorong para pelaku usaha media
untuk lebih kreatif dan memberikan inovasi-inovasi baru dalam mengelola bisnisnya
(economy.okezone.com, 2018, para.7). Kini, media online semakin marak di kalangan
masyarakat dan membuat perkembangan media konvensional cukup terganggu dan
meredup. Munculnya media baru ini ternyata mendapatkan respons positif dari

masyarakat.

Gambar 1.1
Perilaku Berubah, Bisnis Media Butuh Konten Kreatif

Video
Perilaku Berubah, Bisnis Media Butuh Konten
Kreatif

(Sumber: CNBC Indonesia, para.2)



Berdasarkan artikel yang dilansir dari CNBC Indonesia, terdapat tekanan
terhadap bisnis media yang disebabkan oleh adanya perubahan perilaku dari
masyarakat yang sekarang ini lebih sering mencari tontonan yang menyajikan konten
kreatif tidak hanya melalui televisi, tetapi juga melalui media digital. Oleh karena itu,
media membutuhkan konten-konten yang berbeda (cnbcindonesia.com, 2019, para.2).
Sekarang ini, media online juga perlu memberikan inovasi baru yang menyesuaikan
dengan pola perilaku masyarakat dan juga melihat peluang bisnis dalam industri media
kreatif.

KLY merupakan perusahaan media digital di Indonesia yang menyediakan
solusi tak terbatas dalam berbagai platform yang dimilikinya. Tidak hanya itu,
kehadiran KLY juga menghadirkan solusi 360 dengan konsep digital dan
menggunakan pendekatan yang terintegrasi dan komprehensif (KapanLagi
Youniverse, 2018). Hal tersebut membuat KLY dapat memberikan layanan yang
lengkap bagi para pemilik bisnis yang ingin mengembangkan bisnisnya. Terdapat
beberapa unit bisnis milik KLY salah satunya adalah layanan pembentukan konten
kreatif (KapanLagi Youniverse, 2018).

Semakin berkembangnya jaman, pemasaran bisnis perusahaan banyak yang
beralih dengan memanfaatkan media digital atau dikenal dengan digital marketing.
Digital marketing merupakan pemasaran yang dilakukan oleh suatu perusahaan
dengan menggunakan media digital (karinov.co.id, 2018, para.l). Berdasarkan
wawancara dengan Sisfira Rin Yulistina, adanya layanan pembuatan konten kreatif
tersebut karena melihat peluang yang muncul dari adanya kebutuhan para pebisnis
yang tentunya membutuhkan exposure agar bisnis yang dijalankan dapat lebih tersebar
luas dan dapat menjangkau target sasaran. Jika awalnya media hanya menyebarkan
saja, tetapi sekarang media juga dapat membuat konten kreatif yang terintegrasi (S.

Rin Yulistina, personal communication. 26 Januari 2020).



Gambar 1.2
The 10 Biggest Digital Media in Indonesia
in "000
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(Sumber: CNN Indonesia, para.4)

Berdasarkan data yang tertera pada gambar di atas, terdapat dua media online dari
KLY yang masuk dalam kategori 10 media digital terbesar di Indonesia versi
Comscore, yaitu Liputan6.com dan KapanLagi.com. Liputan6.com berhasil berada di
peringkat ketiga dengan meraih 19,07 juta Unique Visitor (UV) dan KapanLagi.com
berada di peringkat kelima dengan meraih 10,92 juta Unique Visitor (UV) (Simbolon,
2018, para.4).

Tidak hanya sebagai media berita yang menyajikan artikel, tetapi kini media
online pun menyediakan layanan pembuatan konten kreatif bagi suatu perusahaan atau
organisasi. Hampir seluruh media online telah memiliki layanan pembuatan konten
kreatif seperti IDN Media, Kumparan, Kompas, dan Detik. Selain menjadi platform
yang memberikan berbagai informasi terkini dan akurat, KLY juga merupakan salah
satu dari industri media kreatif yang menyediakan layanan untuk memroduksi konten-
konten berkualitas dan menarik. Layanan konten kreatif tersebut akan didistribusikan
melalui aset yang dimiliki oleh KLY.

Seluruh konten tersebut akan dikemas dengan menarik dan disesuaikan

dengan kebutuhan dari klien. Pembentukan konten-konten kreatif dilaksanakan oleh



Strategic Planner. Strategic Planner merupakan divisi yang berperan untuk menjawab
seluruh kebutuhan dari sales dan bertanggung jawab untuk membentuk seluruh
perencanaan sesuai brief yang diberikan. Dalam Russel & Russel (2006, h. 1), strategic
planning adalah perencanaan keseluruhan visi untuk mencapai tujuan dari organisasi
dan merancang metode untuk mengubah tujuan tersebut menjadi hasil yang
diinginkan. Strategic Planner di KLY merupakan divisi yang berada di bawah
departemen Sales Support. Strategic Planner bertugas untuk membuat perencanaan
mengenai strategi komunikasi pemasaran yang akan dilakukan oleh klien dalam
mencapai tujuannya dan dapat dilaksanakan dalam bentuk digital activity maupun
offline activity.

KLY telah bekerja sama dengan berbagai macam brand maupun perusahaan
BUMN. Kerja sama yang dilakukan tersebut membuat banyaknya brief menarik yang
diterima, sehingga Strategic Planner dapat menggali lebih dalam mengenai ide-ide
kreatif yang menarik. Berada dalam lingkup media digital yang terus mengalami
perkembangan dan memiliki pencapaian yang baik, membuat penulis tertarik untuk

mempelajari lebih lanjut mengenai kegiatan sebagai seorang Strategic Planner di

KLY.



1.2 Tujuan Kerja Magang
Pelaksanaan kerja magang yang dilakukan oleh penulis merupakan salah satu
kewajiban dalam pemenuhan mata kuliah /nternship. Namun, ada pun beberapa tujuan
lain dari pelaksanaan praktik kerja magang ini, sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui peran dan cara kerja sebagai seorang Strategic Planner
khususnya di PT Liputan Enam Dot Com (KapanLagi Youniverse).
2. Untuk mempelajari dan memperdalam mengenai susunan pembuatan proposal

perencanaan strategi komunikasi yang baik untuk klien.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan praktik kerja magang yang dilakukan oleh penulis di PT Liputan
Enam Dot Com (KapanLagi Youniverse) adalah sebagai berikut:

Hari Kerja  : Senin, Selasa, Kamis, dan Jumat (Rabu ada perkuliahan)

Jam Kerja :09.00 - 18.00 WIB

Penulis sudah terhitung melaksanakan praktik kerja magang sejak tanggal 5
Agustus 2019 sampai dengan tanggal 29 November 2019 di PT Liputan Enam Dot

Com (KapanLagi Youniverse) sebagai Strategic Planner.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Prosedur pelaksanaan praktik kerja magang yang penulis lakukan adalah:

1. Proses Perizinan Tempat Magang
Pada tahap ini, penulis mengajukan tempat magang melalui formulir (KM-
01) yang akan diajukan kepada kepala program studi ilmu komunikasi
untuk mendapatkan persetujuan. Selain formulir (KM-01), terdapat
beberapa dokumen lain yang harus dilampirkan bersamaan dengan
penyerahan formulir (KM-01), yaitu transkrip nilai sementara mulai dari
semester 1 sampai semester 6 serta bukti bahwa penulis sudah mengambil
kartu rencana studi untuk internship. Setelah mendapatkan persetujuan dari

pihak kepala program studi ilmu komunikasi, penulis pun mendapatkan



(KM-02) yang berisi surat pengantar dari pihak universitas yang ditujukan
kepada perusahaan tempat magang yang dituju oleh penulis.

. Proses Pengajuan Izin Magang

Pada tahap ini, penulis mengirimkan CV (Curriculum Vitae) terlebih
dahulu kepada pihak perusahaan. Selain mengirimkan CV, penulis
melampirkan beberapa dokumen seperti sertifikat dan juga transkrip nilai
sementara penulis sebagai dokumen pendukung. Setelah itu, penulis
mendapat email untuk melakukan wawancara di perusahaan tersebut
bersama HRD dan juga User. Dua hari kemudian, penulis dinyatakan
diterima sebagai staff praktik kerja magang. Setelah dinyatakan diterima,
penulis memberikan surat pengantar praktik kerja magang yang diberikan
oleh pihak universitas (KM-02) kepada pihak perusahaan.

Proses Pengambilan Formulir Magang

Penulis mendapatkan surat penerimaan praktik kerja magang dan
menyerahkannya kepada pihak universitas. Setelah menyerahkan surat
tersebut, penulis mendapatkan Kartu Kerja Magang (KM-03), Lembar
Kehadiran Kerja Magang (KM-04), Laporan Realisasi Kerja Magang (KM-
05), Lembar Penilaian Kerja Magang (KM-06) dan Tanda Terima
Penyerahan Laporan Kerja Magang (KM-07).

. Proses Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis melaksanakan praktik kerja magang di PT Liputan Enam Dot Com
sejak tanggal 5 Agustus selama 60 hari kerja dan tergabung sebagai
Strategic Planner.

. Proses Pembuatan Laporan

Penulis membuat laporan pelaksanaan praktik kerja magang di PT Liputan
Enam Dot Com sebagai bentuk pertanggungjawaban dari internship yang
dilakukan. Dalam penulisan laporan, penulis mendapatkan bimbingan dari

Dosen Pembimbing Magang, yaitu Ibu Intan Primadini.



