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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 

 

Tokopedia berdiri sejak 17 Agustus 209 merupakan salah satu perusahaan asal 

Indonesia yang bergerak di bidang e-commerce. Didirikan oleh William 

Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison. Nama Tokopedia berasal dari dua 

gabungan kata yaitu “Toko” dan “Ensiklopedia” yang digabungkan menjadi nama 

Tokopedia. Nama ini diharapkan untuk menjadikan Tokopedia menjadi semacam 

ensiklopedia bagi para penjual online dan juga pembeli yang bisa mencari semua 

barang di Tokopedia.  

 

 Visi Tokopedia sendiri adalah membangun sebuah ekosistem di mana siapa 

pun dapat memulai berjualan dan menemukan barang yang dicari melalui satu 

platform aplikasi Tokopedia. Misi dari Tokopedia juga adalah mencapat 

pemerataan ekonomi secara digital. Hal ini sudah mulai terbukti dengan 

menciptakan 2,99 juta + lapangan pekerjaan dari Aceh sampai Papua pada tahun 

2018 dan meningkatkan penjualan nasional sebanyak 22% di berbagai kota dan 

provinsi di Indonesia.  

 

 Logo Tokopedia sendiri dibuat berdasarkan nilai perrusahaan yaitu Focus 

On Consumer, Growth Mindset, dan Make it Happen. Tokopedia pertama kali 

mendapatkan pendanaan dari PT. Indonusa Dwitama sebesar Rp. 2,5 Miliar pada 

tahun 2009 yang kemudian meluncurkan website tokopedia.com. Tahun 2010 

Tokopedia kembali mendapatkan suntikan dana dari pemodal ventura global yaitu 

East Ventures yang berasal dari Singapura.  

 

 Setelah beroperasi selama beberapa waktu Tokopedia telah menjadi salah 

satu online marketplace dengan tingkat pertumbuhan yang paling pesat di Indonesia 

baik dalam jumlah toko yang aktif dan pembeli yang aktif. Jumlah produk yang 
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dijual juga meningkat setiap tahunnya, bahkan dari segi jumlah transaksi dan 

perputaran uang setiap harinya. Berkat peranan Tokopedia dalam mengembakan 

perekonomian di Indonesia, Tokopedia juga berhasil meraih penghargaan 

Marketeers of the Year pada tahun 2014 untuk sector e-commerce, pada 2016 

sebagai Best Company in Consumer Industry dari Digital Economy Award, dan 

masih banyak lagi penghargaan yang sudah diterima Tokopedia.  

  

 Pada tahun 2017 Tokopedia juga menerima investasi yang sangat besar dari 

perusahaan Alibaba sebsar Rp.1,1 Miliar dan sampai sekarang ini valuasi 

Tokopedia sudah lebih dari Rp. 7 miliar. Tokopedia juga sampai sekarang memiliki 

karyawan sebanyak lebih dari 4000 karyawan pada tahun2020, dan Tokopedia 

masih terus melakukan ekspansi baik dari segi kenyamanan konsumen, konten, dan 

kualitas dari Tokopedia itu sendiri.  

 

 

 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi  PT. Tokopedia 

Sumber : HR Tokopedia 
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Struktur dari PT. Tokopedia terdiri dari berbagai divisi yang disebut sebagai Tribe. 

Tribe dalam Tokopedia merupakan divisi yang didalamnya terdapat berbagai divisi 

lain yang ikut serta membantu tribe tersebut mengerjakan tugasnya. Setiap divisi di 

dalamnya saling berhubungan dan saling men-support satu sama lain untuk 

menjalankan company Tokopedia. Setiap divisi memiliki seorang leader dan 

masing-masing leader tersebut berada dibawa pimpinan seorang Chief Operating 

Officer (COO) yang diatasnya lagi terdapat CEO.  

 

 Dalam strukturnya penulis berada di divisi  Content Management, yang 

sekarang menjadi CMP Tribe (Content Marketing Platform). Di dalam CMP Tribe 

terdapat 3 divisi, penulis berada di Content Mangagement yang terdapat 4 sub divisi 

lagi terdiri dari Commerce, Production, Ops, dan Traffic. Penulis termasuk dalam 

divisi produksi yang bekerja sama langsung dengan 3 divisi lainnya nantinya. 

 

 

 

 


