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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terjadi begitu pesat. 

Hal ini juga menyebabkan semakin pesatnya perkembangan fenomena di mana 

suatu brand mengkomunikasikan mereknya dengan penggunaan strategi Web 

Series. Salah satu faktor yang mendorong adalah munculnya media-media baru 

(New Media) seiring berjalannya waktu. Media digital merupakan media yang 

cukup diminati masyarakat belakangan ini. New Media bisa berupa website, 

social media, gambar dan video digital, audio digital dan lain-lain. Menurut 

Alfarid (2010, para. 7) New media (Digital Media) adalah suatu media yang cara 

penggunaannya dan cara mengonsumsinya tidak seperti media-media mainstream 

kebanyakan. Tidak lagi menunggu waktu tertentu untuk menonton sebuah 

tayangan, tidak perlu lagi membeli koran atau mendengarkan radio pada waktu 

tertentu. Yang di butuhkan hanyalah perangkat yang lebih sederhana dengan 

informasi berlimpah yang selalu tersebar tanpa batasan waktu.  

Menurut Anthony Leong (CEO Menara Digital) dalam Kunjana (2017, 

para. 5), Indonesia sudah bertransformasi dalam cara berkomunikasi. Beliau juga 

mengatakan bahwa sekarang, cara berkomunikasi sudah pindah ke arah digital 

komunikasi media yang lebih inovatif dan menarik sehingga hal tersebut juga 

dapat dimanfaatkan sebagai cara berkampanye politik, maupun kampanye produk 

atau jasa lainnya. 
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Gambar 1. 1 Data Tren Internet dan Social media 2020 di Indonesia 

 
Sumber: Kemp, 2020 

Berdasarkan data yang diperoleh oleh We Are Social, pengguna media 

digital semakin meningkat per Januari 2020. Dari total populasi 272 juta 

penduduk di Indonesia, 175 juta di antaranya merupakan pengguna internet. 

Jumlah tersebut terus meningkat di bandingkan tahun-tahun sebelumnya, baik 

jumlah pengguna internet maupun jumlah pengguna aktif social media.  

Dari banyaknya pengguna internet, platform yang ada pun cukup banyak. 

Maka dari itu, jumlah pengguna social media dibagi berdasarkan beberapa 

platform yang ada yaitu Youtube, Facebook, Instagram, Youtube, Twitter, 

Whatsapp, dan lainnya. Dari banyaknya platform yang ada tersebut,  Youtube 

merupakan salah satu platform yang sangat diminati oleh para pengguna social 

media. Youtube menawarkan kemudahan untuk menampilkan video yang dapat 

dinikmati pengguna internet serta konten yang cukup beragam dan menghibur 

penggunanya. 
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Gambar 1. 2 Social Media Yang Aktif Digunakan Di Indonesia 

 
Sumber : Kemp, 2020 

Berdasarkan gambar 1.2 di atas, menurut hasil survei dari We Are Social, 

platform social media yang paling diminati adalah Youtube yaitu sebanyak 88% 

dari pengguna aktif social media di Indonesia. Saat ini, total pengguna Youtube 

ada sebanyak 154 juta (88% dari total 175 juta pengguna aktif social media) hal 

ini membuat Youtube menjadi platform yang diminati penduduk Indonesia. 

Youtube adalah situs yang dibuat untuk menonton dan berbagi video secara gratis. 

Situs ini memungkinkan para penggunanya mengunggah, menonton hingga 

berbagi video.  

Penggunaan social media ini mulai dimanfaatkan oleh beberapa 

perusahaan  sebagai strategi untuk memasarkan produknya. Mengingat, brand 

saat ini dibeli tidak hanya berdasarkan kebutuhan akan produk maupun layanan. 

Namun, di butuhkan juga pengalaman serta emosi yang diciptakan saat 

menggunakan brand tersebut. Belakangan ini, beberapa perusahaan mulai 

menyesuaikan dirinya dengan perubahan perilaku tersebut. Pemilihan saluran 
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komunikasi yang tepat menjadi salah satu aspek yang paling penting dalam 

menerapkan strategi promosi.  

Berdasarkan informasi yang dilansir oleh situs bisnis dan finansial 

Amerika (Forbes), video bisa menjadi sarana efektif dalam memasarkan produk 

atau brand karena 90% konsumen mengakui bahwa video marketing 

memudahkan mereka menentukan pilihan saat memilih produk. Penelitian yang 

sama juga menyatakan bahwa 60% konsumen lebih tertarik untuk membeli 

produk online setelah melihat video mengenai produk tersebut (3Motion, 2019, 

para. 3). Salah satu strategi yang mulai diminati oleh beberapa brand adalah Web 

Series. Web Series atau disebut webpisode adalah sebuah video tontonan berseri 

yang ditayangkan melalui teknologi berbasis web. Konsep Web Series ini hampir 

mirip dengan program acara televisi, perbedaannya hanya pada durasi setiap 

episodenya yakni sekitar 5-15 menit saja atau bahkan bisa lebih pendek dari itu. 

Belakangan ini, Web Series sering dimanfaatkan oleh beberapa brand untuk 

memasarkan produknya. Selain itu, jika suatu brand ingin meningkatkan 

engagement, serial web juga bisa menjadi solusi.  

Sedangkan studi yang dilakukan oleh IAB dalam Rahim (2019),  pada 

tahun 2013, 90 % konsumen akan membeli atau menggunakan brand dari produk 

yang mereka ikuti di sosial media dan memiliki interaksi yang aktif di dalamnya. 

Komentar dan engagement yang dibangun melalui konten di sosial media 

merupakan nilai plus untuk membangun Brand Engagement (kedekatan dari segi 

brand). 
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Gambar 1. 3 Web Series Sore-Istri Masa Depan 

 
Sumber : Youtube, Tropicana Slim, 2020 

Salah satu contoh brand yang juga membuat Web Series adalah Tropicana 

Slim. Dalam Web Series yang dibuat tersebut, terdapat alasan dalam 

pembuatannya. Alasan Tropicana Slim membuat Web Series ini adalah di tengah 

gaya hidup tak sehat masyarakat Indonesia lantaran aktivitas yang kian padat, 

serta kebiasaan malas begerak akibat pengaruh digital, membuat penyakit diabetes 

di Indonesia mulai menjangkit usia muda. Pasalnya, kasus diabetes pada kalangan 

usia muda di bawah 40 tahun terus meningkat, itulah yang membuat produsen 

gula rendah kalori Tropicana Slim mulai mengomunikasikan pentingnya gula nol 

kalori kepada kalangan muda. Hal ini dapat dilihat dari iklan-iklan Tropicana Slim 

yang sejak dua tahun terakhir mulai menampilkan sosok anak muda. Termasuk 

dalam Web Seriesnya yaitu SORE, Tropicana Slim ingin menceritakan cerita cinta 

antara seorang pria yang tiba-tiba dikunjungi oleh istri masa depannya. Inti cerita 

dari Web Series ini mengisahkan tentang sore yang mengubah kebiasaan tidak 

baik Jonathan seperti merokok dan makan makanan tidak sehat. Web Series 

memiliki 9 episode, dengan durasi rata-rata 12 menit pada setiap episodenya telah 
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ditonton lebih dari 3 juta penonton pada social media ini telah berhasil menjadi 

salah satu Web Series terbaik pada tahun 2017.  

Saat ini, salah satu faktor yang mempengaruhi seseorang memutuskan 

keputusan pembelian pada sebuah brand adalah pengalaman yang diciptakan oleh 

brand tersebut. Menciptakan Brand Engagement sendiri penting bagi sebuah 

perusahaan karena dapat menciptakan kepercayaan audiance/konsumen terhadap 

sebuah brand agar  terus meningkat. Keller (2013, p. 348) mengungkapkan 

apabila kepercayaan telah terbentuk, langkah selanjutnya adalah membentuk 

persepsi serta menciptakan loyalitas di dalamnya. Bagi suatu brand, active 

engagement (keterlibatan aktif) merupakan ketersediaan konsumen untuk 

menginvestasikan sumber daya personalnya seperti waktu, tenaga, uang, dan 

sebagainya. 

 Menurut Keller (2013, p. 101), brand engagement berpusat pada kegiatan 

multidimensi konsumen yang mempengaruhi kesetiaan mereka terhadap suatu 

brand. Kesetiaan tersebut terlihat dari sejauh mana konsumen memberikan waktu, 

tenaga, dan uang mereka untuk brand dengan membeli, menggunakan produk 

brand, dan menghabiskan waktu untuk kegiatan yang diadakan oleh brand. 

Dengan demikian, definisi brand engagement adalah perilaku konsumen yang 

melibatkan kegiatan mencari tahu tentang brand tersebut, mempelajarinya, dan 

berpartisipasi dalam kegiatan. Brand engagement juga merupakan aspek yang 

mendorong adanya pengambilan keputusan, hubungan, loyalitas, bahkan brand 

engagement merupakan aspek terpenting dalam mengelola suatu brand. Menurut 

Keller (2013, p. 349), Pengukuran terhadap brand engagement dapat dilakukan 
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melalui dua bentuk, yakni pengukuran makro yang berfokus pada jenis sumber 

daya yang dikeluarkan sementara pengukuran mikro berfokus pada brand related 

activites.     

Gambar 1. 4 Berbagai Web Series dari Berbagai Brand 

 
Sumber : Youtube, 2020 

Di Indonesia sendiri, strategi pemasaran menggunakan Web Series cukup 

diminati oleh beberapa brand. Namun dari beberapa Web Series yang ada, salah 

satu Web Series yang penulis temui adalah Web Series milik Grab Indonesia 

dengan judul “Inovasi Itu Dekat”. Grab merupakan sebuah perusahaan teknologi 

mobile terbesar di Asia Tenggara yang menghubungkan jutaan pelanggan dengan 

jutaan mitra pengemudi, merchant, dan juga bisnis. Grab sendiri sudah rutin 

memproduksi Web Series setiap tahunnya sejak tahun 2018 hingga saat ini. Web 

Series pertama yang dibuat oleh Grab sendiri yaitu dengan judul “Jodoh Itu 

Dekat” engagement yang diterima cukup banyak dan pengguna Youtube pun 

cukup antusias dengan Web Series yang dibuat oleh Grab tersebut. Maka dari itu 

Grab membuat beberapa Web Series kembali setiap tahunnya, yang kedua dibuat 

oleh Grab yaitu “Inovasi Itu Dekat”. 
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Gambar 1. 5 Web Series Inovasi Itu Dekat 

 
Sumber:  Youtube, Grab Indonesia, 2019 

Konten Web Series yang dibuat oleh Grab sangatlah beragam dan 

menggunakan visual kreatif. Pada Web Series Inovasi itu Dekat yang dibuat oleh 

Grab, terdapat 4 episode  dengan  judul yang berbeda-beda. Pada episode pertama 

berjudul Lincahnya Super GrabBike B2019, episode kedua berjudul Uji Antar 

Paket dengan Super GrabExpress E2019, episode ketiga berjudul Super GrabFood 

F2019 untuk Kemudahanmu, dan episode keempat dengan judul Inovatifnya 

Super GrabCar C2019. Grabseries Inovasi itu Dekat mengisahkan servis serta 

inovasi yang mampu diberikan oleh Grab Indonesia kepada para konsumennya. 

Dalam setiap episodenya, Grabseries Inovasi itu Dekat menjelaskan dengan detail 

masing-masing servis yang ditawarkan oleh Grab Indonesia seperti Grab Bike, 

Grab Express, Grab Food serta Grab Car. 

  

http://www.youtube,/
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Gambar 1. 6 Grabseries Inovasi Itu Dekat 

 

 
Sumber : Youtube, Grab Indonesia, 2019 

Saat ini jumlah subscriber dari akun Youtube Grab Indonesia sudah 

mencapai 116 ribu lebih orang dan jumlah penonton aktif sebanyak 367 juta lebih 

penonton. Web Series Inovasi Itu Dekat ini telah diunggah pada Maret 2019 dan 

telah mencapai lebih dari 570 ribu penonton dengan jumlah like serta comment 

yang cukup beragam. Pada setiap episode, durasi yang ditetapkan rata-rata adalah 

2-3 menit per episodenya.  

Beberapa hal di atas menjadi alasan peneliti untuk melakukan Analisis 

Strategi Web Series Grab dalam menciptakan Brand Engagement melalui social 

media Youtube (Studi Kasus terhadap Grabseries “Inovasi itu Dekat”). Fenomena 

ini menjadi menarik untuk diteliti karena strategi penggunaan Web Series sangat 

populer di era digital ini. Ditambah lagi persaingan bisnis antar perusahaan 

teknologi mobile semakin ketat yang mengharuskan Grab menggunakan strategi 

pemasaran yang unik agar dapat menciptakan Brand Engagement. 

http://www.youtube,/
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, saat ini 

persaingan bisnis antar perusahaan yang semakin ketat mendorong suatu 

perusahaan untuk melakukan tindakan yang dapat menciptakan Brand 

Engagement. Brand Engagement merupakan dialog dua arah sebuah brand 

dengan audiance/beberapa orang, dilakukan melalui channel apapun, namun lebih 

berfokus pada sosial media. Brand Engagement sendiri penting dibangun oleh 

sebuah perusahaan karena dapat menciptakan kepercayaan audiance/konsumen 

terhadap sebuah brand agar  terus meningkat. Apabila kepercayaan telah 

terbentuk, langkah selanjutnya adalah membentuk persepsi serta menciptakan 

loyalitas di dalamnya.  

Salah satu strategi yang populer digunakan saat ini adalah Web Series. 

Web Series adalah sebuah program acara serial yang ditayangkan di sebuah media 

yang sedang berkembang bernama web TV (Youtube). Pemanfaatan internet 

sebagai saluran komunikasi melalui Web Series ini banyak digunakan oleh 

perusahaan salah satu strateginya dalam menciptakan Brand Engagement. Brand 

yang menggunakan Web Series sebagai strategi dalam meningkatkan Brand 

Engagement adalah Grab melalui Web Seriesnya dengan judul “Inovasi Itu 

Dekat”.  

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dengan rumusan masalah di atas, pertanyaan penelitian yang ditetapkan 

adalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana strategi Web Series Grab Indonesia dalam menciptakan Brand 

Engagement melalui social media Youtube ?  

2. Bagaimana Grab Indonesia dalam melakukan tahapan The Orbituary Test 

untuk menciptakan engagement ?  

3. Bagaimana Grab Indonesia dalam melakukan proses Screening Data dalam 

membentuk Web Series untuk menciptakan engagement ?  

4. Bagaimana Grab Indonesia dalam melakukan proses Distiling Data dalam 

membentuk Web Series untuk menciptakan engagement ?  

5. Bagaimana Grab Indonesia dalam melakukan proses Formulating the Core 

Story dalam membentuk Web Series untuk menciptakan engagement ?  

6. Bagaimana Grab Indonesia dalam melakukan tahapan The Acid Test untuk 

menciptakan engagement ?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang dipaparkan di atas, tujuan penelitian yang 

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui strategi Web Series yang dilakukan oleh Grab Indonesia 

dalam menciptakan Brand Engagement melalui social media Youtube. 

2. Untuk mengetahui bagaimana Grab Indonesia melakukan tahapan The 

Orbituary Test dalam membentuk Web Series untuk menciptakan 

engagement.  

3. Untuk mengetahui bagaimana Grab Indonesia melakukan proses screening 

dalam membentuk Web Series untuk menciptakan engagement.  
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4. Untuk mengetahui bagaimana Grab Indonesia melakukan tahapan Distiling 

Data dalam membentuk Web Series untuk menciptakan engagement. 

5. Untuk mengetahui bagaimana Grab Indonesia melakukan tahapan 

Formulating the Core Story dalam membentuk Web Series untuk 

menciptakan engagement.  

6. Untuk mengetahui bagaimana Grab Indonesia melakukan tahapan The Acid 

Test dalam membentuk Web Series untuk menciptakan engagement.  

1.5 Kegunaan penelitian 

Dalam penelitian ini, terdapat kegunaan yang dapat dilihat dari 2 sisi, 

yaitu: 

1.5.1 Kegunaan Akademis 

Kegunaan akademis dari penelitian ini adalah menambah kajian 

Ilmu Komunikasi dari penelitian sejenis tentang penerapan strategi Web 

Series dalam menciptakan Brand Engagement. 

1.5.2 Kegunaan Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

perusahaan mengenai penerapan strategi dalam menciptakan Brand 

Engagement melalui Web Series sehingga perusahaan dapat menerapkan 

strategi secara lebih efektif. 

1.6 Keterbatasan penelitian 

Dalam penelitian ini, peneliti mendapatkan beberapa keterbatasan 

yaitu akses terhadap narasumber penelitian, dalam hal ini adalah 
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memperoleh narasumber yang bersedia untuk di wawancarai mengenai 

Web Series yang dibuat oleh Grab Indonesia sendiri serta dipengaruhi oleh 

dampak dari virus Covid-19 yang membuat peneliti sulit untuk 

menentukan waktu yang tepat untuk melakukan wawancara. 

 

 

 


