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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Era digital sekarang ini menuntut mayoritas perusahaan besar untuk 

mengikuti perkembangan teknologi yang ada. Perkembangan teknologi ini 

terjadi tentunya dikarenakan perkembangan jaman yang sudah semakin maju 

apabila dibandingkan dengan era tahun 90-an (Utami, 2010). Mengikuti 

perkembangan teknologi, tentunya menjadi dorongan bagi manusia untuk 

terus berinovasi dan membuat berbagai macam teknologi baru yang semakin 

berkembang. Perkembangan teknologi tersebut tentu juga berpengaruh dalam 

proses bisnis yang dilakukan berbagai perusahaan, terutama di PT ELO 

Digital Office Indonesia. 

PT ELO Digital Office Indonesia merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang Enterprise Content Management (ECM) dengan produk 

yang bernama ELO Solution. Produk tersebut merupakan sebuah produk 

yang membantu menjalankan proses bisnis. Tentunya, dalam sebuah proses 

terdapat beberapa tahapan yang dilalui, begitupun dengan produk ELO 

Solution. Produk ELO Solution terbagi menjadi tiga bagian yaitu 

ELOenterprise, ELOprofesional, dan ELOoffice. Dari ketiga produk di atas 

di dalamnnya masih terbagi lagi menjadi beberapa produk sebagai contoh E-

Property. 
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E-Property itu merupakan sebuah produk yang sedang dikembangkan 

untuk membantu pihak klien dalam mengelola dokumen-dokumen yang 

terdapat dalam bidang properti. Dalam hal ini sedang melakukan 

pengembangan untuk E-Property agar produk tersebut dapat dipasarkan ke 

perusahaan lain terutama perusahaan yang bergerak dibidang properti. Maka 

dari itu PT ELO Digital Office Indonesia membuka lowongan internship 

untuk bagian business analyst untuk membantu dalam mengembangkan 

produk yang sedang dikembangkan. Agar produk tersebut bisa dilakukan 

tahap pengembangan dan juga untuk dijual untuk customer. 

1.2 Maksud dan Tujuan Program Kerja Magang 

Program kerja magang merupakan mata kuliah yang terdapat dalam 

Universitas Multimedia Nusantara (UMN). Kerja magang atau internship 

juga merupakan suatu syarat kelulusan dan syarat untuk mendapatkan gelar 

sarjana. Mata kuliah ini sangat membantu mahasiswa/i untuk memberikan 

pengalaman dalam melaksanakan tugas yang diberikan oleh perusahaan. 

Banyak hal yang sudah dipelajari selama kuliah juga dapat diterapkan dalam 

perusahaan. Program ini tentu juga memiliki tujuan yang ditujukan bagi 

pekerja magang: 

1. Bertanggung jawab atas setiap pekerjaan yang diberikan oleh 

supervisi. 

2. Menambah pengalaman membuat sebuah flowchart atau alur kerja 

sebuah sistem agar berjalan sesuai dengan requirement yang 

diberikan. 
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3. Mendapatkan pengalaman untuk bisa saling berkoordinasi dengan 

sebuah tim project dan berkoordinasi dengan divisi terkait. 

4. Meningkatkan kemampuan untuk berpikir kritis dalam sebuah 

analisa. 

5. Menambah relasi dengan orang lain, baik dalam internal ataupun 

eksternal seperti klien. 

1.3 Waktu, Lokasi, dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Untuk melaksanakan proses kerja magang tentu memiliki sebuah 

prosedur yang sudah disediakan baik dari Universitas Multimedia Nusantara 

maupun dari PT ELO Digital Office Indonesia. Berikut prosedur yang harus 

dilaksanakan: 

1. Pengiriman pelamaran kerja magang yang berisikan curriculum vitae 

(CV) beserta dengan transkrip nilai sementara melalui e-mail kepada 

perusahaan yang ingin dilamar, termasuk PT ELO Digital Office 

Indonesia. 

2. Mendapatkan informasi dari PT ELO Digital Office Indonesia 

mengenai tahapan seleksi berupa wawancara. PT ELO Digital Office 

Indonesia juga memberikan informasi mengenai lokasi wawancara 

dan tanggal wawancara melalui media social berupa WhatssApp. 

3. PT ELO Digital Office memberikan informasi penerimaan kerja 

magang dan memberikan informasi mengenai peraturan yang berlaku 

di dalam perusahaan. 
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4. Mengisi form KM-01 yang berisikan bahwa saya adalah mahasiswa 

Universitas Multimedia Nusantara dan ingin melakukan kerja magang 

untuk diberikan kepada PT ELO Digital Office. 

5. PT ELO Office Indonesia memberikan respon terhadap KM-01 saya 

berupa surat penerimaan kerja magang di divisi Bussiness Analyst. 

Surat penerimaan ini kemudian saya berikan kepada Ketua Program 

Studi Sistem Informasi untuk divalidasi. 

6. Surat penerimaan magang yang sudah ditanda tangan oleh ketua 

program studi Sistem Informasi lalu diberikan kepada Biro 

Administrasi Akademik untuk mendapatkan KM-03 hingga KM-07 

yang merupakan formulir berkas untuk melaksanakan program kerja 

magang dari Universitas Multimedia Nusantara (UMN). 


