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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1  Gambaran Umum Perusahaan 

 ELO Digital Office berawal dari perusahaan Louis Leitz yang bergerak 

dibidang elektronik dan berpusat di German. Perusahaan Louis Leitz kemudian 

membuat produk pertama, yaitu ELO pada tahun 1996. Produk ELO digunakan 

untuk melakukan manajemen dan pengarsipan dokumen elektronik. Produk ELO 

ini kemudian menjadi sebuah merek pada tahun 1998 di ELO Digital Office GmbH. 

Perusahaan ELO Digital Office GmbH dengan cepat berkembang dan berhasil 

memasarkan produknya ke internasional. Produk ELO yang terkenal yaitu Solusi 

ELO ECM yang dipasarkan pada UKM dan perusahaan seperti Lufthansa Technik, 

Apleona, TUI Cruises, EnBW, dan Raiffeisenverband yang terletak di German.  

 Pada tahun 2004 ELO Digital Office ikut membangun beberapa perusahaan 

di berbagai dunia termasuk Indonesia. Di Indonesia sendiri ELO membangun 

perusahaan dengan nama PT ELO Digital Office Indonesia yang dipimpin oleh 

Deny Malingkas. PT ELO Digital Office Indonesia juga mengembangkan bidang 

sistem ECM yang di bawahi oleh headquarter yang berada di Stuttgart, German. 

Gambar 2.1 Logo Perusahaan 

Sumber: Dokumentasi Perusahaan, 2020 
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Produk yang dipasarkan pada PT ELO Digital Office Indonesia adalah ELO 

Solution. ELO Solution merupakan suatu software yang dapat membantu 

perusahaan-perusahaan dalam membentuk bisnis proses, manajemen invoice, ERP 

integration, dan manajemen dokumen. Produk tersebut dibagi lagi menjadi tiga 

bagian seperti ELOenterprise, ELOprofesional, dan ELOoffice. 

 ELOenterprise merupakan suatu platform yang diciptakan untuk membantu 

sebuah perusahaan mengatur data atau dokumen miliknya. Sedangkan produk 

ELOprofesional merupakan suatu software atau platform yang digunakan untuk 

menyimpan semua informasi dan memberikan fitur untuk mengatur semua proses 

bisnis yang terdapat dalam perusahaan tersebut. Produk ini membantu jalannya 

perusahaan sehingga manajemen dokumen atau informasi yang ada dalam 

perusahaan itu dapat lebih mudah diintegrasi dan tersampaikan. Produk ELOoffice 

merupakan suatu software yang dapat mengatur manajemen dokumen tanpa 

menggunakan aplikas bantuan. Produk ini dapat memudahkan klien untuk 

mengubah dokumen fisik menjadi dokumen digital yang mudah untuk dicari, 

diterima, dan menambahkan efisiensi kerja dalam perusahaan. 

 Dari ketiga produk di atas, di dalamnnya masih terbagi lagi menjadi beberapa 

produk sebagai contoh E-Property, E-Office, dan ELO IGD Command Center. E-

Property merupakan sebuah produk yang sedang dikembangkan untuk membantu 

pihak klien dalam mengelola dokumen-dokumen yang terdapat dalam bidang 

properti. E-Office juga membantu dalam perusahaan agar terkelola surat atau 

dokumen yang ada dalam perusahaan sehingga memudahkan untuk melacak dan 

mengatur arah surat atau dokumen itu terkirim. Produk ELO IGD Command Center 
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yaitu produk yang baru akan dikembangkan dalam sistem ELO, yaitu dengan 

memberikan kemudahan kepada orang yang sakit secara mendadak akan dibantu 

datanya dengan ELO IGD Command Center dan membantu rumah sakit terdekat 

yang menggunakan ELO untuk menangani pasien tersebut. 

2.2  Visi dan Misi dari PT ELO Digital Office Indonesia 

Adapun visi dan misi dari PT ELO Digital Office Indonesia adalah sebagai berikut. 

1. Visi: “Digitizing the processes in your company to give you a 

competitive edge.” 

2. Misi:  

a. Sebagai platform informasi pusat, ELO menggabungkan semua 

informasi yang relevan dengan bisnis perusahaan Anda. 

b. ELO mencatat, mengelola, dan mengarsipkan semua informasi 

secara logis, dan struktur serta membuatnya tersedia khusus untuk 

suatu proses. 

c. ELO dapat diintegrasikan ke dalam aplikasi bisnis yang ada, 

memastikan aliran informasi yang efektif tanpa harus berpindah 

media. 
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2.3 Struktur Organisasi PT ELO Digital Office Indonesia 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Sumber: Dokumentasi Perusahaan, 2020 

 Untuk saat ini, PT ELO Digital Office Indonesia memiliki struktur 

perusahaan seperti bagan di atas. Sekarang ini, Direktur dari PT ELO Digital Office 

Indonesia adalah Deny Malingkas. Di bawahi oleh Deny Malingkas selaku direktur, 

terdapat lima divisi yang masing-masing seorang supervisi. Dalam melaksanakan 

praktek kerja magang, saya berada di dalam lingkup divisi Business Delivery 

Division. Divisi saya ini dipimpin oleh Akis Latuconsina. Di dalam divisi tersebut, 

saya memiliki jabatan sebagai seorang business analyst. 

 

 


