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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

        Dalam meluncurkan dan memperkenalkan brandnya di Indonesia, DHC 

menggunakan event sebagai tool, yaitu dengan mengadakan aktivasi brand dan 

mengundang media serta KOL. Hal ini dilakukan karena event dipandang efektif 

dalam menyampaikan pesan-pesan brand kepada pengunjung.  

       Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, disimpulkan bahwa brand 

launching event DHC menerapkan  strategi MPR berupa special event mengikuti 

konsep 5 tahapan event planning menurut Goldblatt dengan baik. Tahapan 

research dilakukan dengan baik melalui brand briefing yang diberikan oleh DHC 

kepada BeautyJournal agar event dapat dikonsepkan secara matang dan sesuai 

dengan target dari brand. Tahapan design dikonsepkan sesuai dengan pesan-

pesan brand yang ingin disampaikan, yaitu melalui aktivitas-aktivitas dalam 

event ini. Event ini mengedepankan penyampaian informasi seputar brand serta 

menciptakan keterlibatan partisipan di sepanjang aktivitas eventnya agar pesan 

brand dapat disampaikan secara maksimal. Tahapan planning dilakukan dengan 

baik yaitu sesuai pada law of timing, space, dan tempo yang turut mempengaruhi 

perencanaan event. Brand launching event DHC juga melakukan tahapan 

coordination sebelum dan saat event dilaksanakan dengan pihak internal 
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BeautyJournal dan eksternal yaitu vendor untuk menyediakan setiap detail dan 

aspek yang diperlukan dalam event. Tahap evaluation dilakukan dengan cara 

membuat report yang memuat keseluruhan event serta terdapat bagian what to 

improve yang berisi evaluasi event.  

       Secara keseluruhan pelaksanaan brand launching event DHC disimpulkan 

bahwa DHC Indonesia mampu membangun brand awareness dengan baik 

karena memanfaatkan dukungan dari media melalui media massa dan Key 

Opiniion Leader (KOL) melalui media sosial Instagram yang ditandai dengan 

naiknya angka Instagram followers di akun DHC, performa penjualan dari DHC 

yang terbilang baik, serta timbulnya e-WOM yang disebabkan oleh KOL.   

5.2  Saran 

5.2.1 Saran Akademik 

Bagi penelitian berikutnya disarankan agar mengembangkan penelitian ini 

dengan metode penelitian kuantitatif agar dapat mengukur pengaruh dari 

pelaksanaan brand launching event dari sisi audiens KOL. Selanjutnya 

peneliti menyarankan agar dapat meneliti strategi marketing PR dari aspek 

publication, sponsorship, atau public service activity. 
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5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diberikan 

kepada pihak DHC adalah sebagai berikut 

1. Melakukan analisis market sebelum melaksanakan event secara 

lebih mendalam. Hal ini agar pelaksanaan event dapat dilakukan 

dengan lebih efektif dan tepat sasaran. 

2. Pada bagian event report dapat melakukan dan menambahkan 

pengukuran pengaruh yang dibawa oleh media dan KOL setelah 

event dilaksanakan.  

3. Melakukan evaluasi tatap muka, hal ini dilakukan agar evaluasi 

tidak hanya bersifat satu arah yaitu yang diberikan dari 

BeautyJournal kepada DHC saja, melainkan dapat dilakukan 

evaluasi dua arah agar menjadi pengembangan bagi pihak 

BeautyJournal. 

4. Melakukan kerjasama influencer marketing untuk 

mengkomunikasikan deep cleansing oil DHC maupun produk-

produk DHC lainnya secara berkelanjutan untuk meningkatkan 

brand awareness.  

 


