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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Astra Motor (PT Astra International Thk. — Honda Sales Operation),
merupakan salah satu Corporate Operation PT Astra International Tbk. Yang
bergerak di bidang distribusi dan penjualan retail kendaraan roda dua merk
Honda. Pada tanggal 15 Juni 1970, Astra Motor berdiri dengan nama Honda
Division sebagai Main Distributor sepeda motor Honda di Indonesia. Dilanjutkan
pada bulan Juli 1983, Astra Motor resmi membuka kantor perwakilan untuk
wilayah Jawa Tengah dimana area penjualan meliputi wilayah Karasidenan
Semarang, Solo, Pati, dan Pekalongan. Di tahun berikutnya pada bulan Maret
1984, Astra Motor secara resmi membuka kantor perwakilan untuk wilayah Bali
dengan area penjualan di Provinsi Bali yang dimana secara bersamaan juga
membuka kantor Cabang untuk wilayah Jakarta pada bulan Mei denagn area
penjualan DKI Jaya dan Tangerang. 2 tahun kemudian, Astra Motor kembali
meresmikan kantor pada bulan April untuk wilayah Sumatera Selatan dimana area

penjualannya meliputi Provinsi Sumatera Selatan.

Astra Motor kembali meresmikan kantor perwakilan pada bulan Agustus
1991 di wilayah Sulawesi Selatan, Barat, Tenggara dan Ambon. Dilanjutkan pada
Oktober 1992 dimana area penjualan meliputi Provinsi DIY dan Jawa Tengah,

terkhusus Karesidenan Banyumas dan Kedu. Pada tahun 1996 Astra Motor



membuka Kantor Cabang Penjualan (Dealer Resmi) wilayah Kudus. Seiring
berjalannya waktu, pada tahun 2000 PT Federeal Motor berganti nama menjadi
PT Astra Honda Motor yang secara bersamaan mengubah fungsi PT Astra
International Thk — Honda Sales Operation (HSO) menjadi Main Dealer (mula-
mula Main Distributor). Pada tahun yang sama, Astra Motor meresmikan kantor
perwakilan untuk Provinsi Kalimantan Barat di bulan November. Di tahun 2001
hingga tahun 2016, Astra Motor mengembangkan diri untuk menjangkau
masyarakat di seluruh pelosok, seperti mengembangkan beberapa Dealer Resmi
berbagai daerah di setiap Provinsi dan peresmian kantor perwakilan di Papua,

Nusa Tenggara Barat, Bengkulu, Balikpapan.

2.1.1 Logo Perusahaan
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2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan
Visi
Menjadi Main Dealer Terbaik dan Retailer terbesar yang memberikan layanan

terbaik untuk konsumen
Misi
a) Memberikan Nilai Tambah bagi para stakeholders.

b) Menjadi perusahaan yang memiliki tanggungjawab social dan ramah

lingkungan

2.1.3 Nilai Perusahaan

Astra Motor merupakan salah satu Corporate Operation PT Astra
International Thk. sehingga nilai perusahaan yang dipegang yaitu Catur Dharma
dari filosofi PT Astra International Tbk. Selain itu, yang membedakan Grup Astra

dengan perusahaan lainnya adalah dengan adanya fondasi Catur Dharma.
Nilai-nilai yang dianut adalah sebagai berikut.

l. Menjadi Milik yang Bermanfaat Bagi Bangsa dan Negara
a) Menjadi pelaku usaha yang menjadi panutan dalam mengelola bisnis
(good corporate citizen & good corporate governance)
b) Mengembangkan bidang usaha yang berkesinambungan (sustainable)
¢) Melaksanakan tanggung jawab sosial dan pengelolaan lingkup hidup

secara konsisten (corporate social responsibility)



Memberikan Pelayanan Terbaik Kepada Pelanggan

a) Pelayanan kepada pelanggan dilakukan secara konsisten, penuh
komitmen, dan berlandaskan kompetensi

b) Pelanggan merupakan sumber inspirasi untuk inovasi produk dan jasa

¢) Membangun pelanggan yang delighted, loyal, dan advocacy

Menghargai Individu dan Membina Kerja Sama

a) Karyawan sebagai individu merupakan aset perusahaan

b) Kerja sama berlandaskan interdependency

¢) Sinergi menghasilkan organisasi yang efektif dan efisien

Senantiasa Berusaha Mencapai yang Terbaik

a) Konsep dan strategi bisnis yang unggul

b) Sistem dan proses yang unggul

c) Manajemen dan tim yang unggul

Selain diaplikasikan oleh PT Astra International Tbk., Catur Dharma juga

diadopsi oleh Astra Motor (PT Astra International Tbhk. — Honda), yang

dinamakan BEST.

Business Awareness (B)

Menjiwai Bisnis Astra Motor:

a) Sensitif atau peka terhadap perubahan dan kompetisi
b) Melayani customer dan perusahaan

¢) Memiliki rasa kepunyaan



Excellence Services (E)

Memberikan Pelayanan yang Unggul:

a) Berpatok pada Best Practice

b) Seimbang antara produksi dan kapabilitas
c) Improve yang kreatif dan berkelanjutan
Synergic Team Work (S)

Menjalin Kerjasama yang Sinergis:

a) Penyejajaran organisasi

b) Manajemen Integrasi

c) Mengelola dan Menyocokkan Individu

Trustworthiness (T)
Menjadi Pribadi yang Terpercaya:

a) Karakter: Integritas, seimbang, dan kaya ilmu

b) Kompeten: Interpersonal, conceptual, dan technical



2.2

Struktur Organisasi
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Gambar 2.3 Struktur Perusahaan Astra Motor
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Adapun tugas pimpinan dan karyawan menurut jabatannya sebagai berikut:

1. Chief Executive Officer (CEO)
CEO atau biasa disebut sebagai direktur utama merupakan sosok yang
berperan memberi saran kepada dewan direktur, memberi motivasi
kepada staf dan karyawan, dan menjadi penggerak perubahan dalam
perusahaan. CEO juga berperan sebagai komunikator, pengambil
keputusan, pemimpin, pengelola, sekaligus eksekutor.

2. Chief Operation Officer (COO)
COO mempunyai peran sebagai seorang yang membantu CEO dalam
mengambil keputusan. Serta COO berperan mengambil andil tugas
tertentu dan melaporkannya kepada pihak Chief Executive
Officer(CEO).

3. Secretary
Sekretaris menjadi peran penting dalam membantu seorang atasan.
Seorang sekretaris berperan menjaga citra perusahaan, serta mewakili
direksi dalam setiap kegiatan komunikasi eksternal.

4. Coporate Communication
Corporate Communication bertanggung jawab untuk menjaga relasi
dengan stakeholdersinternal dan external. Divisi ini juga bertanggung
jawab untuk melaksanakan komunikasi strategis dan merancang

kegiatan publikasi dalam rangka menjaga reputasi perusahaan.
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Operation Division

Operation Division bertanggung jawab untuk memastikan dan
memberi target penjualan kepada setiap dealer, membuat program
penjualan berupa direct gift maupun discount, serta mengatur insentif
untuk salesman.

Retail Division

Retail Division bertanggung jawab untuk mengatur dealer di bawah
kepemilikan Astra Motor, baik dari segi volume sales, maupun profit.
Pengelolaan dealer-dealer kepemilikan Astra Motor dapat melalui
penambahan maupun pengurangan, disesuaikan dengan kondisi
market.

People & Channel Development Department

People & Channel Development Departmentbertanggung jawab untuk
menjaga kualitas salesman dan dealer, serta melakukan
pengembangan jaringan.

Group Customer Department

Group Customer Department bertanggung jawab untuk mengatur
penjualan kepada customer dalam jumlah yang besar dan bertanggung
jawab mengelola customer tersebut.

Marketing Division

Marketing Division bertanggung jawab untuk melakukan aktivitas
penjualan, baik dalam membentuk program penjualan mapun program

pemasaran untuk meningkatkan volume sales dan awareness terhadap
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10.

11.

12.

mengatur harga produk di pasar, mengatur cara pendistribusian produk
dari gudang ke dealer, melakukan riset terhadap produk maupun
customer, serta melakukan campaign baik secara Above The Line
(ATL) maupun Below The Line (BTL).

Finance & Administration Division

Finance & Administration Division bertanggung jawab mengatur cash
flowperusahaan, memastikan pencatatan keuangan perusahaan sesuai
SOP, dan mengontrol budget perusahaan.

Corporate Planning& Business Development Department

Corporate Planning & Business Development Department
bertanggung jawab menganalisapeluang pertumbuhan, tetapi tidak
termasuk dalam keputusan strategis dan implementasi.

Human Capital Department

Human Capital Department bertanggung jawab untuk membuat
struktur organisasi, mengatur jumlah karyawan secara nasional,
mencari karyawan baru, program pengembangan karyawan dalam
menciptakan suatu improvement dalam pekerjaan (baik karyawan baru
maupun lama), dan remunerasi karyawan (dari segi pemetaan salary,

ataupun reward yang diberikan kepada karyawan yang bersifat rutin).
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13. Legal & Corporate Secretary Department
Legal & Corporate Secretary Department bertanggung jawab untuk
mengatur segala bentuk perizinan perusahaan, baik dalam hal

korporasi maupun dealer di bawah kepemilikan Astra Motor.
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