[@0Ee)

Hak cipta dan penggunaan kembali:

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah,
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat
yang serupa dengan ciptaan asli.

Copyright and reuse:

This license lets you remix, tweak, and build upon work
non-commercially, as long as you credit the origin creator
and license it on your new creations under the identical
terms.

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara



BAB |
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Kerja magang menjadi salah satu syarat kelulusan dan menjadi mata kuliah yang
wajib untuk diikuti oleh penulis. Akan tetapi, penulis juga ingin mengetahui dan
merasakan dunia kerja di sebuah perusahaan sebagai desainer grafis. Maka dari itu,
penulis mencari beberapa perusahaan yang sedang mencari intern desainer grafis
dan melakukan riset singkat mengenai perusahaan tersebut.

PT Bank Central Asia, Tbk menjadi pilihan penulis sebagai tempat untuk
belajar, mengembangkan potensi, dan merasakan dunia kerja di perusahaan
ternama. PT Bank Central Asia, Tbk merupakan perusahaan swasta di sektor
perbankan. PT Bank Central Asia, Tbk menjadi pilihan penulis karena PT Bank
Central Asia, Tbk merupakan perusahaan yang berpengalaman dibidangnya, hal ini
dibuktikan karena sudah berdiri sejak tahun 1957, dan dipercaya oleh belasan juta
nasabah. Sehingga dapat dikatakan bahwa PT Bank Central Asia, Thk merupakan
bank swasta terbesar di Indonesia, dan melakukan kerja magang di sana menjadi
kebanggaan tersendiri bagi penulis. Hal-hal tersebut semakin menyakinkan penulis
untuk memilih PT Bank Central Asia, Thk sebagai tempat untuk melaksanakan
kerja magang.

Pada proses kerja magang, penulis ditempatkan pada Divisi Sentra Layanan
Perbankan Elektronik, Biro Layanan ATM, Urusan Pemantauan ATM yang
bertempat di Wisma Asia 2, Slipi, Jakarta Barat. Urusan Pemantauan dipilihkan
untuk penulis karena, mereka mempunyai suatu program untuk meningkatkan
kepedulian karyawan internal dan merchant (karyawan eksternal) dalam membantu
menangani kendala pada ATM BCA, dengan cara melaporkan kepada Peduli ATM
BCA.



1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang
Maksud dan tujuan kerja magang antara lain :
a. Penulis dapat menerapkan ilmu, pelajaran, dan pengetahuan yang
didapatkan selama berkuliah secara langsung dalam dunia kerja
b. Penulis dapat belajar mengenai cara kerja desainer grafis dalam
perusahaan, berkoordinasi secara langsung dengan pembimbing
lapangan, bekerja dibawah tekanan revisi dan deadline yang dapat
menjadi pembelajaran berguna bagi penulis dikemudian hari
c. Penulis belajar untuk mengasah kemampuan non-akademis secara
langsung dalam dunia kerja
d. Pengalaman kerja magang ini juga mengajarkan penulis untuk
bekerja sama dalam tim, menerima pendapat dan masukan dari
orang lain, berorganisasi, serta menciptakan desain yang sesuai

dengan permintaan dan keperluan perusahaan.

1.3.  Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Hal yang pertama kali penulis lakukan dalam rangkaian proses kerja magang adalah
pengambilan surat keterangan magang (KM) 1 agar mendapat izin untuk
melakukan kerja magang oleh pihak Universitas Multimedia Nusantara. Kemudian
(KM) 1 penulis tukarkan dengan (KM) 2, untuk dilampirkan pada saat melamar
posisi sebagai intern desain grafis, bersama dengan curriculum vitae dan portfolio
dikirimkan kepada HRD PT Bank Central Asia, Tbk melalui e-mail. Setelah 4 hari
menunggu, penulis mendapatkan balasan berupa undangan untuk melakukan test
online pada tanggal 17 September 2019, dan pada tanggal 25 September 2019
penulis mendapatkan e-mail yang menyatakan bahwa penulis lolos test online yang
diselenggarakan oleh pihak PT Bank Central Asia, Thk, berikut dengan undangan
untuk menghadiri interview pada tanggal 2 Oktober 2019 di Wisma Asia 2, Jakarta.
Sehari berselang, penulis dikabarkan bahwa penulis diterima di PT Bank Central
Asia, Thk — Kantor Pusat dan ditempatkan di Sentra Layanan Perbankan
Elektronik, dan diharapkan untuk datang mengurus berkas-berkas. Dilain pihak,

penulis menyampaikan kepada HRD PT Bank Central Asia, Thk untuk dapat



mengeluarkan surat keterangan yang menyatakan bahwa penulis telah diterima
magang, karena surat keterangan tersebut akan penulis tukar dengan (KM) 3-7.
Selain itu, penulis juga membutuhkan waktu minimal 320 jam kerja untuk dapat
menyelesaikan kerja magang.

Prosedur kerja di PT Bank Central Asia, Thk — Kantor Pusat relatif sama
seperti perusahaan lain, dengan jam kerja mulai pada pukul 08:30 dan berakhir pada
pukul 17:30, serta jam istirahat makan siang selama 1 jam, yaitu pukul 12:00 —
13:00. Dalam kerja magang ini, penulis mendapatkan waktu selama kurang lebih 3
(tiga) bulan dari PT Bank Central Asia, Tbk untuk mempelajari hal baru dalam
dunia kerja serta membantu rekan-rekan di Sentra Layanan Perbankan Elektronik
(SLPE) PT Bank Central Asia, Tbk. Selain itu, penulis juga harus mempersiapkan
software dan hardware secara mandiri untuk menunjang pekerjaan dan kegiatan di
PT Bank Central Asia, Thk.



