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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1.  Deskripsi Perusahaan
PT Bank Central Asia, Tbk berdiri sejak tahun 1957 dan berpusat di Jakarta. Setiap

tahunnya PT Bank Central Asia, Thk semakin melebarkan sayap dengan cara
menambah produk, memberikan layanan yang berkualitas dan tepat sasaran. Hal ini
didukung dengan banyaknya kantor cabang, luasnya jaringan ATM serta jaringan
perbankan elektronik lain yang semakin memudahkan nasabah.

Memiliki tagline “Senantiasa di Sisi Anda” membuat PT Bank Central Asia,
Tbk selalu berupaya untuk menjaga kepercayaan dan harapan nasabah. Hal ini pun
terbukti, PT Bank Central Asia, Tbk menjadi bank swasta terbesar di Indonesia,
dengan jumlah akun nasabah yang mencapai belasan juta.

Divisi Sentra Layanan Perbankan Elektronik (SLPE) merupakan bagian
dari PT Bank Central Asia, Tbk yang sebelumnya, pada tahun 2004, bernama
Sentra Operasi Jakarta dan berbasis di Sudirman, Jakarta. Pada tahun 2007, Sentra
Operasi Jakarta dipindahkan ke Wisma Asia 2, Slipi, Jakarta, dan mengalami
pemekaran menjadi 2 (dua) divisi baru, yaitu Sentra Layanan Perbankan Elektronik
(SLPE) dan Sentra Layanan Perbankan Domestik (SLPD).
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Gambar 2.1. Logo PT Bank Central Asia, Thk

2.2.  Struktur Organisasi Perusahaan
Divisi Sentra Layanan Perbankan Elektronik pada PT Bank Central Asia, Tbk

dikepalai oleh Joanes Justira Gunawan sebagai kepala divisi. Berikut adalah

Struktur Organisasi Divisi Sentra Layanan Perbankan Elektronik PT Bank Central
Asia, Tbk.
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Gambar 2.2. Struktur Organisasi Divisi Sentra Layanan Perbankan Elektronik

Dalam Struktur Organisasi Divisi Sentra Layanan Perbankan Elektronik PT
Bank Central Asia, Thk, penulis terdapat pada posisi intern graphic design yang
bekerja bersama dengan Tim Monitoring & Task Force dan bertanggung jawab

secara langsung kepada Kepala Urusan Pemantauan ATM.



