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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Deskripsi Perusahaan 

PT. Sharkmind Indonesia atau dikenal juga sebagai Sharkmind merupakan digital 

marketing agency dengan fokus utama konversi untuk rekan partner. Berdiri sejak 

tahun 2018, Sharkmind telah menerima penghargaan 2 Comma Club Award dari 

ClickFunnel, membuatnya sebagai perusahaan Indonesia pertama dan satu-satunya 

yang dapat menghasilkan penjualan lebih dari 1 juta dolar dalam satu tahun 

menggunakan platform ClickFunnel. Kantor Sharkmind berlokasi di Jl. Palmerah 

Utara II No No.201AA, RT.5/RW.16, Jakarta Barat, DKI Jakarta, 11480. 

 

Gambar 2.1 Logo Sharkmind 

Sharkmind didirikan oleh 2 orang founder muda yaitu Christian Kustedi dan 

Freddy Ferdinand. Kedua founder ini memiliki latar belakang yang berbeda. 

Christian Kustedi berlatar belakang graphic design yang juga memiliki agensi 

branding Kamarupa dan platform reseller Dusdusan.com. Sedangkan Freddy 

Ferdinand memiliki background IT yang mengawali karir di digital marketing 

dengan pencapaian cemerlang membuatnya cukup terkenal di dunia digital 

marketing. Pada 2014, Christian Kustedi fokus membesarkan Dusdusan.com 

melalui digital marketing hingga saat ini menjadi platform reseller terbesar di 

Indonesia. Setelah menjalani trials errors serta menghabiskan ratusan juta uang 

untuk testing A/B iklan yang tepat hingga akhirnya terbangun platform online yang 

kuat, Christian terus menerus mendapat pertanyaan seputar digital marketing, 

munculah ide membangun agensi digital marketing Sharkmind di tahun 2018 

bersama Freddy Ferdinand untuk menjadi partner kerja Sharkmind. 
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Jasa yang ditawarkan Sharkmind mulai dari digital marketing execution, 

marketing dan branding advice dan business scale advice. Klien yang ditangani 

beragam, diantaranya Fibro, Temali, Terkasih serta beberapa klien lainnya. 

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut struktur organisasi PT. Sharkmind Mitra Indonesia: 

 

 

 

Divisi marketing dan design berada dibawah pimpinan Freddy Ferdinand sebagai 

team leader dan dibantu dengan 5 orang digital strategist, 3 orang creative 

marketing, dan 6 orang tim graphic design. Penulis bekerja dibawah divisi creative 

marketing. 

Gambar 2.2 Bagan Struktur Organisasi Perusahaan 


