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BAB 1 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Salah satu tindakan krusial dalam menghadapi sebuah bencana adalah untuk 

membentuk sebuah rantai komunikasi yang efektif untuk menyebarkan informasi 

yang dapat mengurangi kemungkinan korban dan bahkan menyelamatkan nyawa. 

Miskomunikasi dalam keadaan darurat dapat menyebabkan masyarakat untuk 

mengambil tindakan yang terburu-buru dan membahayakan nyawa orang lain. 

Sehingga, informasi yang efektif tidak hanya harus akurat, namun orang juga harus 

dapat mengerti informasi penting yang telah disediakan. Dalam buku 

Encyclopaedia of Occupational Health and Safety (1998), disebutkan bahwa 

membentuk rantai komunikasi dan informasi menjadi esensial untuk menghadapi 

situasi darurat. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1.1 Situs COVID19.go.id Indonesia 
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Pandemi COVID-19 (Coronavirus) merupakan kejadian virus yang telah 

menyebar diseluruh dunia dan di antara yang terjangkit virus tersebut adalah 

Indonesia. Salah satu tindakan yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk 

menanggulangi peristiwa ini adalah pembentukan situs dan sumber yang berisi 

berita tentang penyebaran COVID-19, pengetahuan untuk mencegah, dan melawan 

COVID-19 di Indonesia. BNPB atau Badan Nasional Penanggulangan Bencana 

membentuk COVID19.go.id untuk memenuhi kebutuhan untuk mengedukasi dan 

memberikan saluran informasi yang aktual dan akurat kepada masyarakat. Menurut 

catatan whois, situs ini dibentuk pada tanggal 14 Maret 2020 oleh Kementerian 

Komunikasi dan Informatika. Selain itu juga, situs ini juga ditunjukkan oleh 

Instagram pada saat berusaha mencari informasi mengenai COVID-19 di Indonesia 

sebagai usaha untuk membantu mengarahkan para pengguna untuk mengambil 

sumber informasi COVID-19 dari sumber yang dapat dipercaya.. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Gambar 1.2 Instagram saat mencari dengan kata 
kunci ovi  
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Saat pengunjung mengakses situs COVID19.go.id, pengunjung disajikan 

halaman utama situs yang memberikan potongan kecil konten dari setiap rubrik. 

Potongan konten tersebut yang disajikan pada halaman utama rubrik diantaranya 

berasal dari rubrik Berita yang menunjukan berita yang terakhir dipasang pada 

situs, Data Sebaran yang menunjukan angka situasi COVID-19 baik secara global 

maupun domestik, dan potongan rubrik kecil dari Protokol, Tanya Jawab, Edukasi, 

dan Hoax Buster. Pada konten dibawah rubrik edukasi, ditunjukkan konten yang 

berasal dari halaman Instagram @BNPB_Indonesia dan juga seluruh tim yang 

terlibat dalam Gugus Tugas COVID-19 tersebut. 

 
Melihat situasi saat ini dimana penduduk Indonesia menghadapi sebuah 

bencana yang tidak lagi terbatas pada satu daerah, namun di seluruh Indonesia maka 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat apakah situs yang dibentuk oleh BNPB 

sebagai bagian dari usaha mereka untuk mengkomunikasikan informasi mengenai 

COVID-19 sudah efektif dalam membantu masyarakat memberikan informasi 

COVID-19 di Indonesia. 

 
 
 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 
 

Dari gambaran diatas maka dapat ditarik benang merahnya apakah situs 

yang dibentuk oleh Gugus Tugas COVID-19  COVID19.go.id, sudah membantu 

masyarakat dalam mengedukasi mereka dan memenuhi kebutuhan mereka akan 
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informasi  mengenai  COVID-19  yang  diharapkan  akan  membuat  masyarakat 

terbantu dalam menghadapi dan menjalankan keseharian mereka dikala COVID- 

19. Oleh karena itu, penelitian ini akan fokus mengenai pengaruh penggunaan situs 

oleh khalayak dalam pemenuhan informasi tersebut. 

 
 
 
 

1.3 Pertanyaan Penelitian 
 
 

Dengan rumusan masalah sebagai berikut, maka pertanyaan penelitian 

yang ditentukan adalah sebagai berikut: 

 
1. Apakah pengunaan situs COVID19.go.id oleh khalayak 

berpengaruh kepada pemenuhan informasi mengenai COVID-19? 

 
 
 

1.4 Tujuan Penelitian 
 
 

Dengan ditentukannya rumusan masalah sebagai berikut, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan situs COVID19.go.id 

terhadap pemenuhan kebutuhan informasi COVID-19. 
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1.5 Kegunaan Penelitian 
 
 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan penelitian ini akan berguna dengan 

tujuan akademis dan praktis sebagai berikut, 

 

1.5.1.   Kegunaan Akademis 
 
 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi bagi kajian bidang 

komunikasi krisis dalam konteks cara penyebaran informasi vital yang dapat 

mengurangi resiko potensial menghadapi peristiwa yang membahayakan dan 

merugikan stakeholder. 

 
1.5.2.   Kegunaan Praktis 

 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dengan memberikan 

sudut pandang dari para pengguna layanan publik yang bertujuan untuk 

menginformasikan masyarakat terhadap suatu kejadian atau hal dan juga untuk 

meningkatkan keefektifan penyebaran informasi yang bersifat vital kepada 

masyarakat  terutama informasi yang menyangkut nyawa masyarakat. 


