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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, ditemukan bahwa penggunaan
situs COVID19.go.id memiliki pengaruh terhadap tingkat pemenuhan kebutuhan
informasi tentang COVID-19. Dalam hasil uji hipotesis, ditemukan bahwa variabel
penggunaan situs memiliki korelasi yang tinggi dengan variabel pemenuhan
kebutuhan informasi COVID-19 dengan 60.6% dari variabel tersebut dipengaruhi
oleh penggunaan situs — 39.4% dari variabel yang mempengaruhi tingkat
pemenuhan kebutuhan informasi berasal dari faktor diluar penelitian atau bersifat

eksternal.

5.2 Saran

Melihat kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini, maka peneliti

mengutarakan saran sebagai berikut,

Secara akademis, peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat digunakan
sebagai basis atau referensi dalam penelitian lain yang bertujuan untuk melihat
pengaruh pengunaan media bersangkutan terhadap pemenuhan kebutuhan

informasi tertentu terutama pada konten yang berbentuk digital.

Secara praktis, peneliti ingin melihat perkembangan tindakan dalam

melakukan risk management dan crisis communication dalam skala nasional dan
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juga untuk mengambil tindakan yang lebih cepat atau untuk mengambil tindakan

yang lebih proaktif dan bukan reaktif dalam menghadapi pandemik.

56



