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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan melalui analisis dengan
menggunakan lima kode pembacaan Roland Barthes, maka dapat disimpulkan
bahwa dua iklan korprorat Garuda Indonesia periode Maret-April 2020 mengenai
Covid-19, merepresentasikan citra Garuda Indonesia pada masa Covid-19. Citra
Garuda Indonesia dapat direpresentasikan dengan kualitas pelayanan Garuda
Indonesia yang tetap melayani dengan maksimal dan sepenuh hati walaupun dalam
kondisi pandemi Covid-19 yang membatasi kegiatan masyarakat. Citra Garuda
Indonesia juga dapat direpresentasikan dalam bentuk aksi nyata yang diberikan
kepada para tenaga medis berupa layanan premium Garuda Indonesia, dan sikap
Garuda Indonesia dalam mendukung program pemerintah Indonesia untuk
menghimbau masyarakat agar tetap di rumah untuk memutus rantai penyebaran

virus Covid-19.

Citra Garuda Indonesia dalam hal kepedulian juga terlihat manakala Garuda
sebagai maskapai penerbangan, tidak hanya peduli kepada para tenaga medis
dengan memberikan perhatian dan memberikan pelayanan premium, namun Garuda
Indonesia juga peduli kepada masyarakat Indonesia dan konsumen Garuda
Indonesia dengan tetap bekerja secara maksimal dan tetap melayani dengan
maksimal sehingga masyarakat yang ingin menggunakan jasa Garuda Indonesia,
dapat dilayani dengan baik. Berbagai citra yang terlihat ini nantinya dapat menjadi

sebuah keuntungan bagi Garuda Indonesia dalam hal bagaimana masyarakat
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menilai kinerja Garuda Indonesia dalam menjalankan perusahaannya, khusus nya

pada masa pandemi atau pada kondisi yang tidak dapat diprediksi.

Berdasarkan kumpulan scene yang diteliti, gambaran brand image yang
dilakukan oleh Garuda Indonesia yang dilakukan melalui dukungan terhadap
pemerintah, memberikan rasa simpati, empati, memberikan apresiasi khususnya

kepada tenaga medis.

5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis
Peneliti menyarankan agar penelitian selanjutnya dapat mengangkat
topik citra Garuda Indonesia terkait bagaimana citra Garuda Indonesia
terhadap penumpang atau konsumen setelah masa pandemi Covid-19 di
Indonesia berakhir dan seluruh kegiatan kembali seperti semula. Kemudian
peneliti menyarankan agar melakukan penelitian dengan menggunakan
metodologi kuantitatif, dan melakukan survei mengenai pengaruh Garuda

Indonesia terhadap loyalitas pelanggan pada masa Pandemi Covid-19.

5.2.2 Saran Praktis
Peneliti berharap Garuda Indonesia untuk mengembangkan kualitas
serta kuantitas iklan korporat yang mampu mengangkat dan
mempertahankan citra Garuda Indonesia. Peneliti juga berharap Garuda
Indonesia untuk tetap memanfaatkan media sosial secara konsisten sebagai

media untuk menyiarkan iklan korporat sebagai media untuk
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merepresentasikan citra perusahaan atau citra merek yang tentunya akan

mempengaruhi kinerja dan loyalitas pelanggan dari perusahaan tersebut.
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