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BAB III  

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1. Kedudukan dan Koordinasi di Astra Motor 

Astra Motor memiliki serangkaian divisi dan struktur organisasi. Kedudukan dan 

koordinasi penulis selama magang di Astra Motor adalah sebagai berikut. 

1. Kedudukan 

Kedudukan penulis di perusahaan Astra Motor adalah sebagai Graphic 

Designer Internship di divisi Retail dan bertanggung jawab langsung kepada 

Retail Promotion Analyst yang berada di bawah pimpinan Retail Marketing 

Sub Department Head. 

2. Koordinasi 

 

 

 

 

 

Dalam melaksanakan magang di Astra Motor, jika ada projek yang 

diberikan kepada penulis dan sudah selesai didesain, penulis akan melakukan 

asistensi pada pembimbing lapangan/supervisor lalu jika ada revisi maka akan 

diberikan langsung kembali kepada penulis. Jika desain sudah dianggap “oke” 

oleh supervisor, akan diberikan pada marketing sub dept. head untuk 

dilakukan asistensi dan revisi tahap kedua. Jika terdapat revisi lagi dari sub 

dept. head, supervisor akan menyampaikan langsung kepada penulis. 

Gambar 3.2. Bagan Alur Koordinasi 

REVISI 

 

REVISI 
RETAIL MARKETING 

SUB DEPT. HEAD 

 

RETAIL MARKETING 

SUB DEPT. HEAD 

PEMBIMBING 

 

Gambar 3.1. 

Bagan Alur 

KoordinasiPEMB

IMBING 

PENULIS 

 

PENULIS 

REVISI 

 

REVISI 
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3.2. Tugas yang Dilakukan selama Magang 

Tabel 3.1. Detail Pekerjaan Yang Dilakukan Selama Magang 

No. Minggu Proyek Keterangan 

1 pertama Desain ajakan Google 

review. Desain kaos 

BARA, baju polo 50 

tahun, dan jersey BARA. 

Desain free content untuk 

LINE official. 

Desain ajakan Google review dibuat 

pada ukuran square, poster, IG story, 

dan x-banner. Desain kaos, polo, dan 

jersey masing-masing dibuat 3 

alternatif. Desain free content LINE 

dibuat ukuran square beserta 

copywriting.  

2 kedua Desain content hari besar 

untuk LINE official. 

Desain untuk program 

GASPOL dan SEGERA. 

Layouting kolase foto. 

Desain konten hari besar berupa Hari 

Hak Konsumen yang dibuat ukuran 

square dan Hari Suci Nyepi yang 

dibuat video pendek durasi 12 detik. 

Program GASPOL dan SEGERA 

dipromosikan dalam bentuk square, 

IG story, poster, x-banner, spanduk, 

dan website. 

3 ketiga Membuat sticker BARA. 

Desain hari besar untuk 

konten LINE Official, 

Redesign update peta 

Astra Motor, Design Free 

Content LINE Official. 

BARA merupakan maskot Astra 

Motor yang akan segera dilaunching. 

Desain hari besar dan free content 

mengikuti timeline yang telah 

diberikan. Update Peta Astra Motor 

yang diredesign akan digunakan pada 

website Astra Motor 

4 keempat Redesign FIRE. Design 

#dirumahaja beli/servis 

motor. Membuat video 

pandemi covid-19. Design 

social distancing. 

FIRE merupakan unique value 

proposition Astra Motor, desain 

dibuat dalam ukuran banner dan IG 

story. Konten #dirumahaja sudah 

mulai dibuat seiring diberlakukannya 

PSBB atau karantina akibat pandemi 
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covid-19 

5 kelima Menyelesaikan design 

konten LINE bulan April. 

Desain tata cara pakai dan 

lokasi AM Real. Membuat 

logo Astra Motor 

Celebrtiy 

AM Real merupakan Astra Motor 

Augmented Reality yang merupakan 

program di mana orang bisa mencoba 

motor secara virtual sebelum 

membelinya, melalui green screen. 

6 keenam Mulai design konten LINE 

bulan Mei awal. Design 

pendaftaran Astra Motor 

Celebrity. Membuat video 

covid-19. Redesign 

Asuransi. Membuat video 

#dirumahaja 

Astra Motor Celebrity merupakan 

projek utama penulis dalam laporan 

magang ini. Video covid-19 berupa 

cara pencegahan. Video #dirumahaja 

berisi ajakan dan cara untuk beli atau 

servis motor dari rumah. 

7 ketujuh Design konten 

#dirumahaja. Membuat 

video cara Astra Motor 

menangkal corona. 

Membuat video ajakan 

dan cara beli motor 

#dirumahaja 

Konten #dirumahaja pada minggu ini 

merupakan desain yang baru dengan 

tema yang sama. Video #dirumahaja 

juga berbeda dengan minggu 

sebelumnya. 

8 kedelapan Design product knowledge 

motor PCX, beat, vario, 

scoopy. Design 

perkenalan dan template 

Astra Motor Celebrity. 

Design konten hari besar. 

Product knowledge berisi penjelasan 

tentang kegunaan, keunggulan atau 

variasi dari motor. Astra Motor 

Celebrity mulai dibuat projek pertama 

yaitu posting perkenalan dengan 

mengisi template yang didesain. 

9 kesembilan Desain template untuk 

LIVE Instagram dan 

Facebook. Desain 

LIVE Instagram dan Facebook 

terbagi menjadi 2 jenis, untuk seluruh 

Sales office dan khusus Astra Motor 
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template LIVE Astra 

Motor Celebrity. Desain 

product knowledge. 

Desain konten PSBB 

Celebrity. Template LIVE yang 

dibuat berisi nama, foto, tema dan 

jadwal LIVE akan dilakukan. Konten 

PSBB merupakan informasi bengkel 

dan showroom yang buka/tutup saat 

PSBB. 

10 kesepuluh Redesign cara asik social 

distancing. Desain konten 

Ramadhan. Desain video 

Idul Fitri. Desain konten 

#dirumahaja 

 

11 kesebelas Desain template untuk 

LIVE sesi 2 dan 3. Desain 

semangat jalani masa 

karantina/PSBB 

 

 

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang di Astra Motor 

Pekerjaan yang penulis lakukan selama proses magang adalah menjadi admin 

LINE official yang bertugas untuk mendesain serta memposting konten-konten 

sesuai timeline yang ada. Selain itu, penulis juga mendesain media-media promosi 

untuk projek-projek dan keperluan konten dadakan yang diajukan oleh atasan atau 

pembimbing lapangan. 

3.3.1. Proses Pelaksanaan 

Ada beberapa desain yang akan ditampilkan di bagian ini, Projek Astra Motor 

Celebrity merupakan projek utamanya, selain itu ada bagian-bagian lain seperti 

konten hari besar, free content, konten #dirumahaja, dan projek lainnya. 

 Foto-foto yang penulis gunakan dalam pembuatan desain sebagian 

merupakan foto dari Astra Motor yang sudah diijinkan oleh Supervisor untuk 

digunakan dalam desain-desain ini. Sebagian lainnya penulis ambil dari website 

pixabay.com dan pexels.com yang memiliki free license (free for commercial 
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use). Untuk pembuatan vector dan elemen lain pada desain-desain ini kebanyakan 

penulis membuat sendiri dan ada sebagian kecil yang dimodifikasi. 

3.3.1.1. Projek Astra Motor Celebrity 

Astra Motor Celebrity merupakan kegiatan endorsement yang diikuti oleh 

karyawan Sales office yang bertujuan untuk meningkatkan brand image Astra 

Motor dan meningkatkan penjualan. Karyawan Sales office yang mendaftar akan 

menjalankan projek-projek yang diberikan oleh Astra Motor. Kemudian nantinya 

akan dipilih beberapa pemenang yang memiliki poin tertinggi untuk mendapatkan 

hadiah uang dari Astra Motor dan beberapa souvenir. Projek ini juga memberikan 

wadah bagi karyawan Sales office untuk menjadi influencer, ketimbang membayar 

artis/selebgram untuk endorsement Astra Motor. 

 Untuk desain-desain yang akan dibuat dalam projek ini, penulis dan 

supervisor telah sepakat untuk menggunakan color palette yang terdiri dari warna 

kuning (gold) – orange – hitam/abu-abu. 

3.3.1.2. Desain Logo Astra Motor Celebrity 

Desain Logo Astra Motor Celebrity telah melalui beberapa revisi. Pertama penulis 

membuat visual logo yang menggambarkan figur kepala wanita sebagai celebrity. 

Namun, Astra Motor Celebrity ini diperuntukkan bukan hanya bagi wanita tetapi 

juga pria sehingga visual logo penulis ganti dengan bintang yang melambangkan 

celebrity. Revisi selanjutnya adalah agar logo dibuat lebih hidup dan menarik. 

 

 

Setelah logo disetujui, penulis membuat 5 warna yang berbeda yaitu: 

warna utama, warna gold, warna silver, warna putih, dan warna hitam. Tujuannya 

adalah agar logo bisa dipakai dan disesuaikan dengan desain-desain yang akan 

dibuat. 

Gambar 3.2. Proses Revisi Logo Astra Motor Celebrity 
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3.3.1.3. Desain Pendaftaran Astra Motor Celebrity 

Desain ini merupakan hasil redesign dari poster pendaftaran yang sebelumnya 

sudah dibuat oleh supervisor atau pembimbing lapangan penulis. Desain ini untuk 

menyampaikan bahwa pendaftaran Astra Motor Celebrity diperpanjang. Halaman 

kedua berisi jumlah peserta Astra Motor Celebrity tiap daerah yang telah 

mendaftarkan diri. 

   

 

 

Gambar 3.3. Logo Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.4. Poster Pendaftaran Diperpanjang Astra Motor Celebrity 
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3.3.1.4. Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity 

Setelah pendaftaran ditutup, semua kontak karyawan Astra Motor yang telah 

mendaftarkan diri dikumpulkan, kemudian penulis mengundang semua yang telah 

mendaftar untuk masuk berkumpul dalam grup Whatsapp, di mana menjadi 

tempat Astra Motor Celebrity untuk berbagi ilmu dan pengalaman, serta 

menjalankan tugas-tugas dari Astra Motor.  

 

 

Desain pertama untuk memulai projek yang ditugaskan pada projek ini 

adalah perkenalan Astra Motor Celebrity. Desain ini berisi definisi Astra Motor 

Celebrity beserta tujuannya dan dibuat dalam ukuran poster. Tujuannya untuk 

memberi gambaran dan pengertian tentang Astra Motor Celebrity kepada para 

peserta. Penulis memulai dengan membuat sketsa kasar dan peletakkan isi desain. 

Gambar 3.5. Grup Whatsapp Astra Motor Celebrity 



13 

 

 

 

 

 

Gambar 3.7. Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.6. Sketsa Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity 
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3.3.1.5. Desain Template Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity 

Desain ini dibuat untuk memperkenalkan diri para peserta Astra Motor Celebrity 

dan mengajak konsumen untuk beli/servis motor dengan tetap #dirumahaja. 

Desain ini berisi kolom foto, nama, asal SO (Sales office), nomor WA, dan posisi 

yang dikosongkan untuk diisi oleh masing-masing peserta. Contoh pengisian juga 

disertakan untuk mempermudah pengisian bagi peserta yang kurang paham. 

Penulis pengawali pembuatan desain dengan sketsa. 

 

 

 

   

Gambar 3.9. Desain Template dan Contoh Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.8. Sketsa Desain Template dan Contoh Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity 
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Penulis juga membuat video tutorial yang berisi panduan cara mengedit 

dan mengisi template menggunakan aplikasi PicsArt yang berdurasi 2 menit 25 

detik. Video tutorial ini penulis buat lengkap dari mulai menginstal PicsArt 

sampai template jadi. Penulis melakukan screen-recording sambil 

mensimulasikan caranya, kemudian video tersebut diedit ke dalam bentuk 

smartphone dan ditambahkan tanda-tanda dan tulisan untuk memperjelas 

penyampaiannya. 

 

 

Setelah semua template perkenalan peserta Astra Motor Celebrity telah 

diisi dan terkumpul semua, penulis menggabungkannya dalam satu video dan 

menambahkan opening serta ending video. Video ini juga diiringi oleh lagu 

jinggle Astra Motor. Di bawah ini merupakan screenshot sebagian kecil dari video 

tersebut. 

Gambar 3.10. Video Tutorial Mengisi Template Perkenalan Astra Motor Celebrity 
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3.3.1.6. Desain Template LIVE Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity 

Desain template untuk projek berikutnya yaitu LIVE Instagram/Facebook dengan 

tema “Ngobrol Asik Seputar Sepeda Motor Honda Favoritmu”. Template ini 

nantinya akan diisi oleh para peserta Astra Motor Celebrity sesuai dengan jadwal 

yang telah ditentukan. Desain terdiri dari desain contoh (sudah terisi) dan desain 

template (kosong). Penulis membuat desain dari sketsa yang terlebih dahulu 

dibuat. 

Gambar 3.11. Video Peserta Astra Motor Celebrity 
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Gambar 3.13. Desain Contoh Pengisian Template Live Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.12. Sketsa Desain Template Live Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity 
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Template tambahan juga dibuat untuk LIVE bersama influencer. Frame 

foto dan kolom nama disediakan masing-masing sebanyak 2 buah. Judul atau 

tema pembicaraan saat LIVE dihighlight warna kuning-emas agar menjadi fokus 

kedua setelah foto dan tulisan LIVE IG. 

   

 

  

Setelah tiba minggu saatnya melakukan LIVE, template ini diisi oleh 

masing-masing peserta Astra Motor Celebrity. Di bawah ini merupakan beberapa 

Gambar 3.14. Desain Template Live Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.15. Desain Template dan Contoh Kolaborasi Live dengan Influencer 
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contoh yang penulis ambil dari peserta yang melakukan posting projek LIVE 

Instagram/Facebook ini. 

   

   

 

 

3.3.1.7. Desain Panduan Pembuatan Video Beli Motor #dirumahaja Astra 

Motor Celebrity 

Projek berikutnya yang dilakukan Astra Motor Celebrity adalah membuat video 

ajakan dan informasi cara beli motor dari rumah. Desain ini dibuat untuk memberi 

informasi pada peserta Astra Motor Celebrity tentang hal apa saja yang perlu 

disampaikan dalam projek video yang akan mereka buat, yang mengajak 

pelanggan untuk beli motor dari rumah. Sebelum mulai membuat desain, penulis 

membuat sketsa terlabih dahulu. 

Gambar 3.16. Template LIVE yang sudah diisi oleh Astra Motor Celebrity 
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Gambar 3.18. Desain Panduan Isi Video yang akan dibuat Astra Motor Celebrity 

Gambar 3.17. Sketsa Desain Panduan Isi Video yang akan dibuat Astra Motor Celebrity 
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 Isi pada desain ini ada bagian yang diberi highlight kuning-emas dan ada 

yang tidak, bertujuan untuk memudahkan mata untuk membedakan kelompok-

kelompok informasi. 

3.3.1.8. Desain Konten Hari Besar 

Penulis mendesain konten-konten hari besar atau hari raya yang ada pada timeline 

selama periode magang di Astra Motor. Sebagian berupa image dan sebagian 

berupa video pendek. Selain mendesain konten untuk hari besar, desain tersebut 

juga harus mengandung atau disertai elemen motor Honda atau yang berkaitan 

dengan Astra Motor 

   

 

Desain di atas adalah Hari Kebangkitan Nasional (kiri) dan Kenaikan Isa 

Almasih atau Yesus Kristus (kanan). Kedua desain tersebut memadukan unsur 

foto dan vector dan juga mengandung unsur motor di dalamnya. Desain-desain ini 

memiliki fokus utama pada judul dan visual terbesar. 

Gambar 3.19. Desain Konten Hari Besar 1 
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 Desain di atas adalah Hari Kesehatan Dunia (kiri) dan Hari Suci Nyepi 

(kanan). Kedua desain ini hanya menggunakan vector. Desain Hari Kesehatan 

Dunia memberikan 3 tips hidup sehat dengan penjelasan yang tertera pada 

caption, sedangkan Hari Suci Nyepi penulis buat 2 versi yaitu versi image dan 

video.  

   

 

 Desain di atas merupakan desain Hari Raya Idul Fitri (kiri) dan Ramadhan 

(kanan). Supervisor atau atasan meminta penulis untuk membuat versi desain ini 

realis sehingga penulis hanya menggunakan foto-foto yang digabungkan dan 

dimodifikasi dengan photoshop dan menambahkan tulisan serta symbol. 

Gambar 3.20. Desain Konten Hari Besar 2 

Gambar 3.21. Desain Konten Hari Besar 3 
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Desain di atas merupakan Hari Raya Waisak yang berupa video pendek 

dan Hari Jumat Agung yang berupa image. Keduanya berupa vector dibuat 

dengan Illustrator. 

3.3.1.9. Desain Free Content 

Desain-desain free content penulis buat dan post pada LINE official sesuai dengan 

timeline yang sudah ada. Desain-desain ini berisi diantaranya konten seputar 

motor Honda, product knowledge, dan konten untuk Ramadhan serta Idul Fitri. 

   

 

Gambar 3.22. Desain Konten Hari Besar 4 

Gambar 3.23. Desain Free Content 1 
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 Desain di atas adalah sebagian dari tips-tips tentang perawatan motor 

Honda. Background dibuat satu warna untuk memberikan kesan tegas, to the point 

dan sederhana. 

   

 

 Desain di atas merupakan product knowledge motor PCX dan Vario. 

Desain PCX memperlihatkan bagian-bagian atau spesifikasi sedangkan Vario 

memperlihatkan keunggulan. Desain untuk product knowledge ini realis atau 

menggunakan foto karena harus menunjukkan bentuk motor asli. 

   

 

Gambar 3.24. Desain Free Content Product Knowledge 1 

Gambar 3.25. Desain Free Content Product Knowledge 2 
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Desain di atas juga merupakan product knowledge, dari motor Beat dan 

ADV. Desain Beat menunjukkan jenis sedangkan ADV menunjukkan fitur 

keunggulan. Desain keduanya juga menggunakan foto-foto realis, yang 

digabungkan dan dimodifikasi menggunakan photoshop. 

   

 

 Desain di atas merupakan konten saat berpuasa. Keduanya diminta untuk 

didesain menggunakan foto (realis) yang juga diedit menggunakan photoshop. 

   

 

Gambar 3.26. Desain Free Content saat Puasa 

Gambar 3.27. Desain Free Content Lebaran dan Karantina 
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 Desain di atas merupakan konten lebaran (kiri) dan semangat jalani 

karantina (kanan). Desain lebaran memadukan vector dan foto sedangkan desain 

semangat karantina menggunakan foto, dengan fokus utama pada tulisan motivasi. 

3.3.1.10. Desain Projek GASPOL dan SEGERA 

GASPOL merupakan program tahunan berupa benefit gratis servis + oli selama 

setahun yang diberikan pada customer yang membeli motor di Astra Motor. 

Desain ini selain dibuat dalam ukuran website seperti gambar di bawah, juga 

penulis buat dalam ukuran IG story, poster, x-banner, dan spanduk. Desain ini 

dipajang dan bisa ditemukan pada website Astra Motor. 

 

 

 

SEGERA merupakan projek gratis busi dan oli gardan yang diberikan pada 

customer yang melakukan servis pada periode dan waktu yang sudah ditentukan. 

Desain ini dibuat dalam ukuran square, story, website, dan x-banner. Desain ini 

juga dipajang pada website Astra Motor. Informasi untuk booking dan klaim 

kupon penulis kelompokkan di dalam rounded square sebelah kanan untuk 

memberikan kontras dan unity. 

Gambar 3.28. Desain Projek GASPOL 
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3.3.1.11. Desain Konten #dirumahaja dan PSBB 

Selama pandemi covid-19 yang diberlakukan PSBB dan karantina, penulis juga 

ditugaskan untuk membuat beberapa konten #dirumahaja demi meningkatkan 

penjualan dan pemasukan dan juga video untuk mencegah dan menghindari 

covid-19. 

Gambar 3.29. Desain Projek SEGERA 
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Desain di atas merupakan ajakan beli dan servis motor dengan tetap di 

rumah. Penulis mengilustrasikan orang yang berpikir ingin beli dan servis motor 

tetapi mereka tidak bisa karena harus tetap di rumah. Desain ini memberi 

informasi bahwa Astra Motor menyediakan cara beli motor dari rumah dan servis 

kunjung ataupun motor dijemput sebagai solusi atas masalah itu. 

Penulis juga membuat desain informasi bengkel dan showroom yang buka 

dan tutup saat masa PSBB berlangsung. Desain ini menggunakan foto yang 

sedikit karena yang ingin disampaikan adalah informasinya dengan fokus utama 

tulisan paling besar dan yang dihighlight. Ada juga bagian dari desain ini yang 

dikosongkan sebagai template yang akan diisi oleh masing-masing SO. 

Gambar 3.30. Desain Beli/Servis Motor #dirumahaja 
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Berikut adalah desain poster komitmen pencegahan penyebaran covid-19 

oleh Astra Motor dan x-banner tips aman servis motor di Astra Motor. Desain ini 

mengandung banyak simbol-simbol yang dibuat dengan illustrator sebagai 

gambaran dari langkah-langkah atau poin-poin yang tertulis. 

Gambar 3.31. Desain Informasi Bengkel/Showroom saat PSBB 
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3.3.2. Kendala yang Ditemukan 

Kendala yang penulis alami selama kerja magang di Astra Motor adalah hanya 

kendala-kendala kecil saat pengerjaan seperti instruksi yang kurang lengkap saat 

ditugaskan untuk membuat desain sehingga terjadinya revisi beberapa kali. 

Kendala kecil lainnya seperti tugas yang diberikan dadakan saat tugas lainnya 

masih dalam proses sehingga penulis sedikit kesulitan untuk memfokuskan 

pekerjaan pada satu desain. Ada juga kendala pribadi yaitu lupa save desain yang 

sedang dikerjakan kemudian aplikasi mengalami crash sehingga penulis harus 

mengulang desain yang sudah setengah jadi. Hal ini terjadi saat pembuatan desain 

dan video. 

Gambar 3.32. Desain Komitmen Pencegahan Covid-19 
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 Lebih sulitnya komunikasi dengan supervisor juga menjadi kendala yang 

diakibatkan oleh diberlakukannya WFH (Work From Home) selama masa 

pandemi covid-19 ini yang mengikuti program PSBB pemerintah demi melawan 

virus covid-19. 

3.3.3. Solusi Atas Kendala yang Ditemukan 

Solusi atas kendala instruksi yang kurang lengkap adalah dengan menanyakan 

kepada supervisor terlebih dahulu sebelum mengerjakan desain tentang hal-hal 

yang miss atau belum disampaikan untuk pembuatan desain. Solusi kendala tugas 

dadakan adalah dengan mengatur waktu dan mencatat detail tugas agar tidak lupa. 

Kendala lupa save saat aplikasi mengalami crash dapat diatasi dengan selalu 

menekan tombol save saat teringat dan menutup aplikasi lain yang tidak 

digunakan dan sedang berjalan untuk mengurangi kemungkinan crash akibat 

beratnya kerja CPU. 

Solusi dari lebih sulitnya komunikasi adalah dengan melakukan meeting 

melalui call di aplikasi Zoom / Whatsapp dan melakukan komunikasi chat melalui 

Whatsapp.


