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BAB 111
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi di Astra Motor

Astra Motor memiliki serangkaian divisi dan struktur organisasi. Kedudukan dan
koordinasi penulis selama magang di Astra Motor adalah sebagai berikut.

1. Kedudukan

Kedudukan penulis di perusahaan Astra Motor adalah sebagai Graphic
Designer Internship di divisi Retail dan bertanggung jawab langsung kepada
Retail Promotion Analyst yang berada di bawah pimpinan Retail Marketing
Sub Department Head.

2. Koordinasi

REVISI REVISI

\ 4 \ 4

RETAIL MARKETING PEMBIMBING PENULIS
[ SUB DEPT. HEAD ]—' p—>

Gambar 3.2. Bagan Alur Koordinasi

Dalam melaksanakan magang di Astra Motor, jika ada projek yang
diberikan kepada penulis dan sudah selesai didesain, penulis akan melakukan
asistensi pada pembimbing lapangan/supervisor lalu jika ada revisi maka akan
diberikan langsung kembali kepada penulis. Jika desain sudah dianggap “oke”
oleh supervisor, akan diberikan pada marketing sub dept. head untuk
dilakukan asistensi dan revisi tahap kedua. Jika terdapat revisi lagi dari sub
dept. head, supervisor akan menyampaikan langsung kepada penulis.



3.2. Tugas yang Dilakukan selama Magang

Tabel 3.1. Detail Pekerjaan Yang Dilakukan Selama Magang

No.

Minggu

Proyek

Keterangan

pertama

Desain ajakan  Google

review. Desain  kaos
BARA, baju
tahun, dan jersey BARA.
Desain free content untuk

LINE official.

polo 50

Desain ajakan Google review dibuat
pada ukuran square, poster, 1G story,
dan x-banner. Desain kaos, polo, dan
dibuat 3
alternatif. Desain free content LINE
dibuat

copywriting.

jersey  masing-masing

ukuran  square  beserta

kedua

Desain content hari besar
LINE

untuk  program

untuk official.
Desain
GASPOL dan SEGERA.

Layouting kolase foto.

Desain konten hari besar berupa Hari
Hak Konsumen yang dibuat ukuran
square dan Hari Suci Nyepi yang
dibuat video pendek durasi 12 detik.
Program GASPOL dan SEGERA
dipromosikan dalam bentuk square,
IG story, poster, x-banner, spanduk,
dan website.

ketiga

Membuat sticker BARA.
Desain hari besar untuk
LINE Official,

update

konten
Redesign peta
Astra Motor, Design Free

Content LINE Official.

BARA merupakan maskot Astra
Motor yang akan segera dilaunching.
Desain hari besar dan free content
yang telah
diberikan. Update Peta Astra Motor

mengikuti  timeline

yang diredesign akan digunakan pada

website Astra Motor

keempat

Redesign FIRE. Design
#dirumahaja  beli/servis

motor. Membuat video
pandemi covid-19. Design

social distancing.

FIRE merupakan value

Astra  Motor,

unique
proposition desain
dibuat dalam ukuran banner dan IG
story. Konten #dirumahaja sudah
mulai dibuat seiring diberlakukannya

PSBB atau karantina akibat pandemi




covid-19

kelima

Menyelesaikan
konten LINE bulan April.
Desain tata cara pakai dan
lokasi AM Real. Membuat
Astra Motor

design

logo

Celebrtiy

AM Real merupakan Astra Motor
Augmented Reality yang merupakan
program di mana orang bisa mencoba
virtual ~ sebelum

motor  secara

membelinya, melalui green screen.

keenam

Mulai design konten LINE
bulan Mei awal. Design
pendaftaran Astra Motor
Celebrity. Membuat video
covid-19.
Asuransi. Membuat video

Redesign

#dirumahaja

Astra Motor Celebrity merupakan
projek utama penulis dalam laporan
magang ini. Video covid-19 berupa
cara pencegahan. Video #dirumahaja
berisi ajakan dan cara untuk beli atau

servis motor dari rumah.

ketujuh

Design konten

#dirumahaja.  Membuat
video cara Astra Motor
menangkal corona.
Membuat video ajakan

dan cara beli motor

#dirumahaja

Konten #dirumahaja pada minggu ini
merupakan desain yang baru dengan
tema yang sama. Video #dirumahaja
juga  berbeda

sebelumnya.

dengan  minggu

kedelapan

Design product knowledge
motor PCX, beat, vario,
scoopy. Design
perkenalan dan template
Astra  Motor Celebrity.

Design konten hari besar.

Product knowledge berisi penjelasan
tentang kegunaan, keunggulan atau
variasi dari motor. Astra Motor
Celebrity mulai dibuat projek pertama
yaitu posting perkenalan dengan

mengisi template yang didesain.

kesembilan

Desain untuk
LIVE

Facebook.

template
Instagram  dan

Desain

LIVE Instagram dan Facebook
terbagi menjadi 2 jenis, untuk seluruh

Sales office dan khusus Astra Motor




PSBB.

10 | kesepuluh | Redesign cara asik social
distancing. Desain konten
Ramadhan. Desain video
Idul Fitri. Desain konten

#dirumahaja

11 | kesebelas | Desain template untuk
LIVE sesi 2 dan 3. Desain
semangat jalani masa
karantina/PSBB

3.3. Uraian Pelaksanaan Kerja Magang di Astra Motor

Pekerjaan yang penulis lakukan selama proses magang adalah menjadi admin
LINE official yang bertugas untuk mendesain serta memposting konten-konten
sesuai timeline yang ada. Selain itu, penulis juga mendesain media-media promosi
untuk projek-projek dan keperluan konten dadakan yang diajukan oleh atasan atau

pembimbing lapangan.

3.3.1. Proses Pelaksanaan
Ada beberapa desain yang akan ditampilkan di bagian ini, Projek Astra Motor
Celebrity merupakan projek utamanya, selain itu ada bagian-bagian lain seperti

konten hari besar, free content, konten #dirumahaja, dan projek lainnya.

Foto-foto yang penulis gunakan dalam pembuatan desain sebagian
merupakan foto dari Astra Motor yang sudah diijinkan oleh Supervisor untuk
digunakan dalam desain-desain ini. Sebagian lainnya penulis ambil dari website

pixabay.com dan pexels.com yang memiliki free license (free for commercial

template LIVE  Astra | Celebrity. Template LIVE vyang
Motor Celebrity. Desain | dibuat berisi nama, foto, tema dan
product knowledge. | jadwal LIVE akan dilakukan. Konten
Desain konten PSBB PSBB merupakan informasi bengkel

dan showroom yang buka/tutup saat




use). Untuk pembuatan vector dan elemen lain pada desain-desain ini kebanyakan
penulis membuat sendiri dan ada sebagian kecil yang dimodifikasi.

3.3.1.1. Projek Astra Motor Celebrity

Astra Motor Celebrity merupakan kegiatan endorsement yang diikuti oleh
karyawan Sales office yang bertujuan untuk meningkatkan brand image Astra
Motor dan meningkatkan penjualan. Karyawan Sales office yang mendaftar akan
menjalankan projek-projek yang diberikan oleh Astra Motor. Kemudian nantinya
akan dipilih beberapa pemenang yang memiliki poin tertinggi untuk mendapatkan
hadiah uang dari Astra Motor dan beberapa souvenir. Projek ini juga memberikan
wadah bagi karyawan Sales office untuk menjadi influencer, ketimbang membayar
artis/selebgram untuk endorsement Astra Motor.

Untuk desain-desain yang akan dibuat dalam projek ini, penulis dan
supervisor telah sepakat untuk menggunakan color palette yang terdiri dari warna

kuning (gold) — orange — hitam/abu-abu.

3.3.1.2. Desain Logo Astra Motor Celebrity

Desain Logo Astra Motor Celebrity telah melalui beberapa revisi. Pertama penulis
membuat visual logo yang menggambarkan figur kepala wanita sebagai celebrity.
Namun, Astra Motor Celebrity ini diperuntukkan bukan hanya bagi wanita tetapi
juga pria sehingga visual logo penulis ganti dengan bintang yang melambangkan

celebrity. Revisi selanjutnya adalah agar logo dibuat lebih hidup dan menarik.

astramotor asftra motor - astra motor
,
Gambar 3.2. Proses Revisi Logo Astra Motor Celebrity

Setelah logo disetujui, penulis membuat 5 warna yang berbeda yaitu:
warna utama, warna gold, warna silver, warna putih, dan warna hitam. Tujuannya
adalah agar logo bisa dipakai dan disesuaikan dengan desain-desain yang akan
dibuat.

10



o astra motor astra motor

o8 X&/@é@@
stra moftc astra motor
Wbty Wlehity
\ _/ f/

Gambar 3.3. Logo Astra Motor Celebrity

3.3.1.3. Desain Pendaftaran Astra Motor Celebrity

Desain ini merupakan hasil redesign dari poster pendaftaran yang sebelumnya
sudah dibuat oleh supervisor atau pembimbing lapangan penulis. Desain ini untuk
menyampaikan bahwa pendaftaran Astra Motor Celebrity diperpanjang. Halaman
kedua berisi jumlah peserta Astra Motor Celebrity tiap daerah yang telah

mendaftarkan diri.

A ‘  Celebrity
Pendaftaran Diperpanjang ! Peserta Astra Motor Celebrity

UNTUK SELURUH KARYAWAN SALES OFFICE
astra motor YANG BERBAKAT MENJADI

SELEBGRAM & INFLUENCER

JUMLAK POSTING & LIKE JAD] PARAMETER
PENILAJAN SETIAP PROJECT YANG DIBERIKAN
HEAD DFFICE astra motor

KARYAWAN DENGAN POIN TERSANYAK AKAN
MENDAPATKAN:

THE BEST CELESRITY = 2,000.000
TERBAIK 1 = 1,000.000
TERBAIX 2 - 750.000
TERBAIK 3 -~ 500000
TERBAIK 4 —~ 350.000
TERBAIK 5 ~ 150.000

Setlap Region dapst mandattsrkan
karyawannya sebanyak-banyaknya

[ Huota Reglon (masing-masing 50 memiliki minimal 1

Daftar di SIIII. perwakilan Astra Motor Calebrity)
bit.ly/pendaft brity2020 Jumlah pesecta yang tulah mendaftar
sampai 18 April 2020
0000 st [/ astramotor | One HEART. . ©0 QO [ astramotor | One HEART. =

Gambar 3.4. Poster Pendaftaran Diperpanjang Astra Motor Celebrity
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3.3.1.4. Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity

Setelah pendaftaran ditutup, semua kontak karyawan Astra Motor yang telah
mendaftarkan diri dikumpulkan, kemudian penulis mengundang semua yang telah
mendaftar untuk masuk berkumpul dalam grup Whatsapp, di mana menjadi
tempat Astra Motor Celebrity untuk berbagi ilmu dan pengalaman, serta

menjalankan tugas-tugas dari Astra Motor.

Astra Motor Celebrity /

-

[ bl 4

e .’.w i

&i 1/ -
(0l AL 5

Mute notifications O

i

Gambar 3.5. Grup Whatsapp Astra Motor Celebrity

Desain pertama untuk memulai projek yang ditugaskan pada projek ini
adalah perkenalan Astra Motor Celebrity. Desain ini berisi definisi Astra Motor
Celebrity beserta tujuannya dan dibuat dalam ukuran poster. Tujuannya untuk
memberi gambaran dan pengertian tentang Astra Motor Celebrity kepada para

peserta. Penulis memulai dengan membuat sketsa kasar dan peletakkan isi desain.

12
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Gambar 3.6. Sketsa Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity

astra motor “)
Yo

celebrity?

Kegiatan Endorsement yang
diikuti oleh karyawan Sales
Office Astra Motor

Bertujuan untuk meningkatkan
Brand Image Astra Motor

Gambar 3.7. Desain Perkenalan Astra Motor Celebrity



3.3.1.5. Desain Template Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity

Desain ini dibuat untuk memperkenalkan diri para peserta Astra Motor Celebrity
dan mengajak konsumen untuk beli/servis motor dengan tetap #dirumahaja.
Desain ini berisi kolom foto, nama, asal SO (Sales office), nomor WA, dan posisi
yang dikosongkan untuk diisi oleh masing-masing peserta. Contoh pengisian juga
disertakan untuk mempermudah pengisian bagi peserta yang kurang paham.
Penulis pengawali pembuatan desain dengan sketsa.

G0 | tloGe LoGO

Gambar 3.8. Sketsa Desain Template dan Contoh Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity

<7 astra motor

2 ...,, mf E& <7 astramotor i

au servis atau bell motor?
U mau tanya seputar Astra Motor?

au servis atau beli motor?
u mav tanya seputar Astra Motor?

Yuk. jangan ragu untuk = Yuk. jangan ragu untuk S
{ hubungi kam| ya! {*: ) hubungi kam! yal S/*: )

Perkenalkan, saya Perkenalkan, saya
— —

Astra Motor Celebrity darl

= -

ANCTa Mo Cofehrlly e

BT g i —

Hubung alu y

. = .

" E W
L. = . , 081234567890
Pasisi'dl Astra Motor Pasist di Astra Motor
|

S |

One HEART. %

One HEART. f

Gambar 3.9. Desain Template dan Contoh Perkenalan Diri Astra Motor Celebrity
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Penulis juga membuat video tutorial yang berisi panduan cara mengedit
dan mengisi template menggunakan aplikasi PicsArt yang berdurasi 2 menit 25
detik. Video tutorial ini penulis buat lengkap dari mulai menginstal PicsArt
sampai template jadi. Penulis melakukan screen-recording sambil
mensimulasikan caranya, kemudian video tersebut diedit ke dalam bentuk
smartphone dan ditambahkan tanda-tanda dan tulisan untuk memperjelas

penyampaiannya.

<% astra motor

13. Posisikan tulisan
pada kolom nama

dengan menggeser
tulisannya.

14. Kamu juga bisa

memperkecil tulisan
de

Video Tutorial Isi Template Asma Celeb

Gambar 3.10. Video Tutorial Mengisi Template Perkenalan Astra Motor Celebrity
Setelah semua template perkenalan peserta Astra Motor Celebrity telah
diisi dan terkumpul semua, penulis menggabungkannya dalam satu video dan
menambahkan opening serta ending video. Video ini juga diiringi oleh lagu
jinggle Astra Motor. Di bawah ini merupakan screenshot sebagian kecil dari video

tersebut.

15



Gambar 3.11. Video Peserta Astra Motor Celebrity

3.3.1.6. Desain Template LIVE Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity

Desain template untuk projek berikutnya yaitu LIVE Instagram/Facebook dengan
tema “Ngobrol Asik Seputar Sepeda Motor Honda Favoritmu”. Template ini
nantinya akan diisi oleh para peserta Astra Motor Celebrity sesuai dengan jadwal
yang telah ditentukan. Desain terdiri dari desain contoh (sudah terisi) dan desain
template (kosong). Penulis membuat desain dari sketsa yang terlebih dahulu
dibuat.

16



LO60 LOGO LOGO

Aktlvitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng: Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng:

;74&&5’62, a{y&é ‘ Markeling Sales Astra Maolor .94"116‘@ _74%&{/ Marketing Sales Astra Molor

SESI 1 - : SESI 1
Senin, 11 Januari 2020 y L3 Senin, 11 Januari 2020
00.01-23.59 WIB . da vl 00.01-23.59 WIB

0RO

Gambar 3.13. Desain Contoh Pengisian Template Live Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity
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< astra motor

, ! <7 astramotor

LWB.T G LW‘B %

§ LIVE

Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahuju Bareng: Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dlrumaha]a Bareng:
Ngobrol Asik Seputar
Sepeda Motor Honda
Favorit-mu -~ =

One HEART, &

Gambar 3.14. Desain Template Live Instagram/Facebook Astra Motor Celebrity

Template tambahan juga dibuat untuk LIVE bersama influencer. Frame
foto dan kolom nama disediakan masing-masing sebanyak 2 buah. Judul atau
tema pembicaraan saat LIVE dihighlight warna kuning-emas agar menjadi fokus
kedua setelah foto dan tulisan LIVE IG.

< astra motor

Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng:
Steve Fattinama | A

Aktor / Influencer

SESI1
Senin, 11 Januari 2020
00.01-23.59 WIB

Gambar 3.15. Desain Template dan Contoh Kolaborasi Live dengan Influencer

Setelah tiba minggu saatnya melakukan LIVE, template ini diisi oleh

masing-masing peserta Astra Motor Celebrity. Di bawah ini merupakan beberapa

18



contoh yang penulis ambil dari peserta yang melakukan posting projek LIVE
Instagram/Facebook ini.

< astra motor

Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng:
FITRIA CHADEL ANGGREINI | PUTRIINDAH OKTAVIANI

(Model & Selebgram Bontang) (Frondesk)
Asltra Motor Bonlang

SESI1

MINGGU, 17 MEI 2020
Jam 16.00

0000 =i DAPATKAN GIVE AWAY MENARIK SELAMA LIVE!

One HEART. &2

<% astra motor

Lvefs Fb ' ‘fb

Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng: Aktivitas Seru Saat Ramadhan #dirumahaja Bareng:

Day Frondesk Service Fun. ‘ ceting Executivg

SESI1 ST, SESI1
Sabtu., 16 Mei 2020 S ATSSAR < abtu,16 Mei 20 i Moo s
12:00'S/d 0L ,. Favorit-mu IR R s

Gambar 3.16. Template LIVE yang sudah diisi oleh Astra Motor Celebrity

3.3.1.7. Desain Panduan Pembuatan Video Beli Motor #dirumahaja Astra
Motor Celebrity

Projek berikutnya yang dilakukan Astra Motor Celebrity adalah membuat video
ajakan dan informasi cara beli motor dari rumah. Desain ini dibuat untuk memberi
informasi pada peserta Astra Motor Celebrity tentang hal apa saja yang perlu
disampaikan dalam projek video yang akan mereka buat, yang mengajak
pelanggan untuk beli motor dari rumah. Sebelum mulai membuat desain, penulis
membuat sketsa terlabih dahulu.
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Gambar 3.17. Sketsa Desain Panduan Isi Video yang akan dibuat Astra Motor Celebrity

Video CARA BELI MOTOR
DARI RUMAH

“bentuk video landscape E -

| Kiik link: linktr.ee yang terdapat pada profil SO

2 Simulasikan cara beli motor dengan cara:

¥

¥

i

klik isikan data diri o Kk
kemudiar? isi Google Form am

Pilih ke halaman produk - pilih halamas

carl nama SO dan u1 ; .
pura-pura lakukan panggi

melalui Whatsapp Bisnis

masuk ke bagian beri l‘ﬁiﬁu

dan beri bintang 5

J’erfa(pry‘tga dalam video

= Kalimat-kalimat Ajakan

= Kata-kata “Di Astra Motor, semua urusan motor jadi mudah!”

0000

Gambar 3.18. Desain Panduan Isi Video yang akan dibuat Astra Motor Celebrity

7 astramotor| One HEART. ¥
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Isi pada desain ini ada bagian yang diberi highlight kuning-emas dan ada
yang tidak, bertujuan untuk memudahkan mata untuk membedakan kelompok-

kelompok informasi.

3.3.1.8. Desain Konten Hari Besar

Penulis mendesain konten-konten hari besar atau hari raya yang ada pada timeline
selama periode magang di Astra Motor. Sebagian berupa image dan sebagian
berupa video pendek. Selain mendesain konten untuk hari besar, desain tersebut
juga harus mengandung atau disertai elemen motor Honda atau yang berkaitan
dengan Astra Motor

ht— . |

(Fastramotor | One HEART. . | ©0© O iz [Fastra motor | One HEART, .

Gambar 3.19. Desain Konten Hari Besar 1
Desain di atas adalah Hari Kebangkitan Nasional (kiri) dan Kenaikan Isa
Almasih atau Yesus Kristus (kanan). Kedua desain tersebut memadukan unsur

foto dan vector dan juga mengandung unsur motor di dalamnya. Desain-desain ini

memiliki fokus utama pada judul dan visual terbesar.
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DO QO St

Gambar 3.20. Desain Konten Hari Besar 2

Desain di atas adalah Hari Kesehatan Dunia (kiri) dan Hari Suci Nyepi
(kanan). Kedua desain ini hanya menggunakan vector. Desain Hari Kesehatan
Dunia memberikan 3 tips hidup sehat dengan penjelasan yang tertera pada
caption, sedangkan Hari Suci Nyepi penulis buat 2 versi yaitu versi image dan

video.

Sambut Ramadan

dengan segala kebaikannya
o <

< astramotor | One HEART. &

Gambar 3.21. Desain Konten Hari Besar 3

Desain di atas merupakan desain Hari Raya Idul Fitri (kiri) dan Ramadhan
(kanan). Supervisor atau atasan meminta penulis untuk membuat versi desain ini
realis sehingga penulis hanya menggunakan foto-foto yang digabungkan dan

dimodifikasi dengan photoshop dan menambahkan tulisan serta symbol.
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SELAMAT HARI RAYA

Wi

7 Mei 2020

Selamat Nemperingdli

JUMAT AGUNG

VS
10 april 2020 @ 3

<7/ astramotor | One HEART. .

Gambar 3.22. Desain Konten Hari Besar 4

Desain di atas merupakan Hari Raya Waisak yang berupa video pendek
dan Hari Jumat Agung yang berupa image. Keduanya berupa vector dibuat
dengan Illustrator.
3.3.1.9. Desain Free Content

Desain-desain free content penulis buat dan post pada LINE official sesuai dengan
timeline yang sudah ada. Desain-desain ini berisi diantaranya konten seputar
motor Honda, product knowledge, dan konten untuk Ramadhan serta Idul Fitri.

JANGAN LUPA | ™"

mesin

BERSIHKAN INI rantal motor

setelah melewati tutup busi
jalan berlumpur suspensi

BERSIHKAN DENGAN

pertamax plus

oli bekas
pembersih keramik
stempet

pasta gigi

[/ astramotor | One HEART. 2.

Gambar 3.23. Desain Free Content 1
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Desain di atas adalah sebagian dari tips-tips tentang perawatan motor
Honda. Background dibuat satu warna untuk memberikan kesan tegas, to the point

dan sederhana.

L = <

Mau beli motor, di Astra Motor aja!

o s
mesin saat berhebti lebih dari 3 detil
enyalakembali

Gambar 3.24. Desain Free Content Product Knowledge 1

Desain di atas merupakan product knowledge motor PCX dan Vario.
Desain PCX memperlihatkan bagian-bagian atau spesifikasi sedangkan Vario
memperlihatkan keunggulan. Desain untuk product knowledge ini realis atau

menggunakan foto karena harus menunjukkan bentuk motor asli.

di Aﬂ.ﬂl m

#astratmotordekat
fidirumahiajs
QDGWM o L

Semi Dual Purpcse Pattert
Ban L
ntuk

00 tisziion [ astramotor | One HEART, 45

Gambar 3.25. Desain Free Content Product Knowledge 2
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Desain di atas juga merupakan product knowledge, dari motor Beat dan
ADV. Desain Beat menunjukkan jenis sedangkan ADV menunjukkan fitur

keunggulan. Desain keduanya juga menggunakan foto-foto realis, yang

digabungkan dan dimodifikasi menggunakan photoshop.

" selamat.
berbuka —

TIPS
BERKENDARA

1 Momibih ssupan makanan beenutrish SAAT PUASA
ting saat sahar —

seperti Gaogle Maps dzn tetap fokil

3 Lakukan istirahat setelsh 1-2 jam.
berkendara

4} Barpikir positif terhadap pengendan
lainmya dan manjaga teleransi

00 @O v <7 astramotor | One HEART. &

Gambar 3.26. Desain Free Content saat Puasa

Desain di atas merupakan konten saat berpuasa. Keduanya diminta untuk

didesain menggunakan foto (realis) yang juga diedit menggunakan photoshop.

Lebaran Gak Bisa Silahturami ... Holo Saabert Aatra Moton

Tapi Masih Bisa Bertemu "
. Via Video/Call

Harapan itu penting karena dapat membuat hari
ini lebih mudah dijalani ... Jika kita percaya hari
esok akan lebih baik, kita dapat menguasai
kesulitan pada hari ini.”

TETAP SEMANGAT JALANI
MASA KARANTINA YA SAHABA

(A
asfra fiotor | One HEART. <G

Gambar 3.27. Desain Free Content Lebaran dan Karantina
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Desain di atas merupakan konten lebaran (kiri) dan semangat jalani
karantina (kanan). Desain lebaran memadukan vector dan foto sedangkan desain

semangat karantina menggunakan foto, dengan fokus utama pada tulisan motivasi.

3.3.1.10. Desain Projek GASPOL dan SEGERA

GASPOL merupakan program tahunan berupa benefit gratis servis + oli selama
setahun yang diberikan pada customer yang membeli motor di Astra Motor.
Desain ini selain dibuat dalam ukuran website seperti gambar di bawah, juga
penulis buat dalam ukuran IG story, poster, x-banner, dan spanduk. Desain ini

dipajang dan bisa ditemukan pada website Astra Motor.

<7 astra motor &

GRATIS

Service + Oli selama
1 tahun melalui aplikasi

2= mororku X

* Khusus untuk
pembelian motor

One HEART, &

Gambar 3.28. Desain Projek GASPOL

SEGERA merupakan projek gratis busi dan oli gardan yang diberikan pada
customer yang melakukan servis pada periode dan waktu yang sudah ditentukan.
Desain ini dibuat dalam ukuran square, story, website, dan x-banner. Desain ini
juga dipajang pada website Astra Motor. Informasi untuk booking dan klaim
kupon penulis kelompokkan di dalam rounded square sebelah kanan untuk

memberikan kontras dan unity.
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khusus untuk d
booking di KUPON di
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Fastramotor

TIS Bust
E%n Gardat
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One HEART, &

Gambar 3.29. Desain Projek SEGERA

3.3.1.11. Desain Konten #dirumahaja dan PSBB

Selama pandemi covid-19 yang diberlakukan PSBB dan karantina, penulis juga
ditugaskan untuk membuat beberapa konten #dirumahaja demi meningkatkan
penjualan dan pemasukan dan juga video untuk mencegah dan menghindari
covid-19.
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Harus segera servis motor
Tapl harus tetap di rumaoh .

kamu bisa servis motor Honda kamu bisa beli motor Honda impianmu!

kesayanganmu!
Di Astra Motor semua urusan motor jadi mudah
DI Astra Motor semua urusan motor jodi mudah #astramotordekat
#astromatordeknt #bersomaHonco
# bersamaHondo

- astra motor [ One HEART. é‘

Harus segera servis motor
Tapl harus tetap di rumah ...

motormu dijemput dan kamu bisa servis
motor Honda Kesayangonmu!

Di Astra Motor semua urusan motor jadi mudah

sastramotordekat
#bersumaHonda

[« ostramotor | One HEART, %2

Gambar 3.30. Desain Beli/Servis Motor #dirumahaja

Desain di atas merupakan ajakan beli dan servis motor dengan tetap di
rumah. Penulis mengilustrasikan orang yang berpikir ingin beli dan servis motor
tetapi mereka tidak bisa karena harus tetap di rumah. Desain ini memberi
informasi bahwa Astra Motor menyediakan cara beli motor dari rumah dan servis
kunjung ataupun motor dijemput sebagai solusi atas masalah itu.

Penulis juga membuat desain informasi bengkel dan showroom yang buka
dan tutup saat masa PSBB berlangsung. Desain ini menggunakan foto yang
sedikit karena yang ingin disampaikan adalah informasinya dengan fokus utama
tulisan paling besar dan yang dihighlight. Ada juga bagian dari desain ini yang
dikosongkan sebagai template yang akan diisi oleh masing-masing SO.
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astra motpr Dalam rangka mendukung program PSBB untuk pencegahan COVID-19 'ﬁ?

maka untuk sementara g S

SHOWROOM dan BENGKEL BEViiV/

dokumen STnK / BPKB :
pembelian sepeda motor Honda :
service motor :

Dalam rangka mendukung program PSBB untuk pencegahan COVID-19 et
BENGKEL Astra Motor membuka layanan pit express

penggantian oli & layanan darurat
sam sk, | Y

Saat menjalankan proses operasional, Astra Motor menjalani
aturan kesehatan sesuai anjuran pemerintah

One HEART, 52

Dalam rangka mendukung program PSBB untuk pencegahan COVID-19 fsat
maka untuk sementara

SHOWROOM BIVNIY X

dokumen STnK / BPKB :
pembelian sepeda motor Honda :

Gambar 3.31. Desain Informasi Bengkel/Showroom saat PSBB

Berikut adalah desain poster komitmen pencegahan penyebaran covid-19
oleh Astra Motor dan x-banner tips aman servis motor di Astra Motor. Desain ini
mengandung banyak simbol-simbol yang dibuat dengan illustrator sebagai

gambaran dari langkah-langkah atau poin-poin yang tertulis.
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<7 astramotor sty

L% AMAN dan SEHAT

ketika SERVICE MOTOR
di Astra Motor

Tips aman dan nyaman saat

kamu servis motor di bengkel
Astra Motor saat COVID-19 7 astra motor iy

) Hallo Sahabat sehati Astra Motor,
Lakukan booking service melalui

h I
aplikasi MotorkuX, Website, Tmmak.m atas kepercayaan yang diberikan kepada kami, kami selalu

ber pencegahan p L COVID-19 dengan
Whatsapp ( ), atau media menerapkan standard tinggi kebersihan dan kesehatan lingkungan kerja:
booking lainnya sehingga 9 gi
durasi saat kamu berada di bengkel
Pengecekan suhu dilakukan setiap pagi dengan
o thermal gun sebelum masuk bengkel
.L Jangan lupa ya untuk melakukan
pengseaio sues tuimh sant datang ( Karyawan dalam kondisi sehat dan fit
ke bengkel kami
Q WAJIB gunakan masker dan sarung tangan
selama bekerja
v‘ Gunakan hand sanitizer atau
gt angas ks yaig teiah Selalu mencucl tangan dengan sabun antiseptic
disediakan oleh kami atau menggunakan hand sanitizer sebelum dan
(4 sesudah melayani konsumen
@ Wajib menggunakan < Tidak jabat d:n’ln deng.\g l:onsgr’r:andM )
ant b Al ) ati
masher selama di bengkel ~ e Lt s it
( t dan
seragam s3at sudah sampai o bongkel
‘*‘ Menjaga jarak aman dengan
konsumen lainnya dan - e
jenerapakan phys stancing seperti
karyawan bengkel Astra Motor pengaturan Jjarak tempat duduk, a nma n masuk dan
1, parker, dan pit yang beroperasional

0
Pembersihan rutin dan berkala area layanan dan x
area kerja bengkel dengan menggunakan cairan
antiseptic / disinfectant

00 @O HEEi o 000 o

 onereart &

Gambar 3.32. Desain Komitmen Pencegahan Covid-19

3.3.2. Kendala yang Ditemukan

Kendala yang penulis alami selama kerja magang di Astra Motor adalah hanya
kendala-kendala kecil saat pengerjaan seperti instruksi yang kurang lengkap saat
ditugaskan untuk membuat desain sehingga terjadinya revisi beberapa Kkali.
Kendala kecil lainnya seperti tugas yang diberikan dadakan saat tugas lainnya
masih dalam proses sehingga penulis sedikit kesulitan untuk memfokuskan
pekerjaan pada satu desain. Ada juga kendala pribadi yaitu lupa save desain yang
sedang dikerjakan kemudian aplikasi mengalami crash sehingga penulis harus
mengulang desain yang sudah setengah jadi. Hal ini terjadi saat pembuatan desain

dan video.
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Lebih sulitnya komunikasi dengan supervisor juga menjadi kendala yang
diakibatkan oleh diberlakukannya WFH (Work From Home) selama masa
pandemi covid-19 ini yang mengikuti program PSBB pemerintah demi melawan
virus covid-19.

3.3.3. Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Solusi atas kendala instruksi yang kurang lengkap adalah dengan menanyakan
kepada supervisor terlebih dahulu sebelum mengerjakan desain tentang hal-hal
yang miss atau belum disampaikan untuk pembuatan desain. Solusi kendala tugas
dadakan adalah dengan mengatur waktu dan mencatat detail tugas agar tidak lupa.
Kendala lupa save saat aplikasi mengalami crash dapat diatasi dengan selalu
menekan tombol save saat teringat dan menutup aplikasi lain yang tidak
digunakan dan sedang berjalan untuk mengurangi kemungkinan crash akibat
beratnya kerja CPU.

Solusi dari lebih sulitnya komunikasi adalah dengan melakukan meeting
melalui call di aplikasi Zoom / Whatsapp dan melakukan komunikasi chat melalui

Whatsapp.
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