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BAB 1V
SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Setelah melaksanakan praktik kerja magang selama tiga bulan dalam

Arcade Indonesia, dapat disimpulkan bahwa:

1.

4.2 Saran

Peran utama seorang AE selain menjadi jembatan antara
agensi dengan klien, juga menjaga relasi yang baik dengan
klien yang berlandaskan konsep CRM.

Konsep CRM yang diajarkan pada bangku perkuliahan
kurang membahas bagaimana CRM diterapkan dalam agensi
periklanan, bahwa klien merupakan pelanggan dari agensi
periklanan yang juga harus dibina hubungannya.
Pembuatan Competitor Review menggunakan analisis
SWOT pada praktik kerja magang sudah sesuai dengan yang
diajarkan dalam masa perkuliahan.

Seiring berkembangnya zaman, AE bukan hanya bertugas
menjadi penghubung, namun AE juga ikut terlibat secara
kreatif seperti dalam pembuatan Content Creation Plan
untuk klien.

Pada masa perkuliahan kurangnya pembahasan salah satu
peran penting AE mengenai bagaimana cara mengemas
pesan dari klien kepada personil agensi agar efektif dan
efisien, karena pada praktiknya AE perlu menyampaikan
pesan dari klien yang dituang dalam tulisan yaitu Job

Request.

4.2.1 Saran untuk Universitas Multimedia Nusantara

Selama masa perkuliahan, mahasiswa telah mendapatkan

pemahaman AE secara teoritis yang cukup menjadi bekal untuk praktik
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4.2.2

magang ini. Namun masih ada beberapa pemahaman yang tidak cukup
sehingga perlu dibahas lebih dalam lagi pada masa perkuliahan untuk
kedepannya, yaitu bagaimana menerapkan konsep CRM bukan hanya pada
konsumen dari perusahaan produk juga jasa, namun spesifik pada agensi
periklanan, juga materi mengenai bagaimana cara seorang AE mengemas
pesan dari klien yang baik dan efektif pada personil agensi, serta bagaimana
seorang AE berperan dalam pembuatan konten-konten digital yang kreatif

untuk klien.

Saran untuk Arcade Indonesia

Selama menjalani praktik kerja magang ini, Arcade Indonesia sudah
menjadi tempat pembelajaran yang sangat efektif dan edukatif untuk
merealisasikan teori-teori yang didapat selama masa perkuliahan dalam
dunia pekerjaan. Dengan demikian, adapun saran praktis bagi Arcade
Indonesia yaitu bisa menjelaskan pada awal praktik kerja magang mengenai
singkatan atau istilah-istilah yang digunakan dalam dunia agensi periklanan
digital yang mungkin akan diperlukan, serta diperbincangkan seiring

berjalannya waktu.
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