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BABYV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian berjudul “Pengaruh Special Event ‘Tenun Flight” Terhadap Brand
Image PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.” ini bertujuan untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh antara special event ‘Tenun Flight’ terhadap peningkatan brand
image PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk dan seberapa besar pengaruhnya.
Penyebaran kuesioner dilakukan secara online kepada 400 responden yang
merupakan pengguna jasa maskapai Garuda Indonesia pada bulan Oktober —
November 2019 dengan tujuan penerbangan domestik, lau kemudian datanya

diolah menggunakan SPSS versi 25.

Dari hasil analisis Bab 4, disimpulkan bahwa dimensi variabel X yang paling
berpengaruh adalah uniqueness serta suasana dan pelayanan, dan untuk variabel Y
adalah dimensi brand identity serta brand competence and benefit. Hasilnya
terdapat pengaruh antara special event ‘Tenun Flight’ terhadap brand image PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk. dengan nilai signifikansi pada tabel uji Anova
yaitu 0,000 < 0,05 (Ho ditolak, Ha diterima). Selanjutnya, dari hasil uji regresi
linear sederhana membuktikan bahwa variabel special event memberikan
kontribusi sebesar 0,515 atau 51,5% terhadap variabel brand image. Sedangkan
0,485 atau 48,5% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.
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5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif dan dirasa masih ada
kekurangan baik dari segi penulisan maupun sumber informasi untuk data
penelitian. Untuk penelitian yang serupa selanjutnya, diharapkan menggali
informasi yang ada lebih rinci dan mendalam menggunakan metode kuantitatif
dengan variabel yang berbeda seperti membahas citra perusahaan atau keputusan

pembelian. Serta juga bisa dilakukan menggunakan metode kualitatif.

5.2.2 Saran Praktis

Hasil presentase pengolahan data pada penelitian ini terbilang berhasil karena
rata-rata responden menjawab pernyataan dengan jawaban “sangat setuju” dan
mendapatkan nilai yang cukup besar. Namun, meskipun demikian masih ada
beberapa pernyataan yang dijawab oleh responden dengan jawaban “tidak setuju”
dan ““sangat tidak setuju”, terutama pada konsep dan pengalaman mendalam. Oleh
karena itu, saran bagi Garuda Indonesia untuk kedepannya agar mengadakan event
dengan tema atau konsep Nusantara lainnya dengan jangka waktu yang tidak terlalu
singkat agar dapat mendapat perhatian bagi para pengguna jasa dan meninggalkan

kesan yang mendalam dari event tersebut.
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