
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 
 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 

memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 

kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 

penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 

yang serupa dengan ciptaan asli. 
 
 
 
 

Copyright and reuse: 
 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 

non-commercially, as long as you credit the origin creator 

and license it on your new creations under the identical 

terms. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Perpustakaan Univeristas Multimedia Nusantara 



4 
 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan 

Sebelum bisnis online semarak beberapa tahun terakhir, mayoritas pelaku 

bisnis tanah air hanya memanfaatkan medium konvensional, seperti media sosial 

dan online messenger, untuk memasarkan produk-produk yang dijualnya. Seiring 

berjalannya waktu, masyarakat Indonesia yang berbelanja online semakin 

bertambah, sehingga kebutuhan bagi pemilik untuk memiliki platform website 

dengan fungsi toko online semakin besar. Berawal dari situlah tercetus ide dari 

Brian Marshal untuk membantu localpreneur melakukan penjualan produk agar 

para pembeli semakin mudah untuk melakukan pemesanan via online, melalui 

platform toko online yang mudah dikelola, dan dengan harga terjangkau. SIRCLO 

hadir untuk merealisasikan ide tersebut pada tahun 2013 dengan produk 

pertamanya, yaitu SIRCLO Store (SIRCLO, 2018). 

SIRCLO Store menawarkan jasa pembuatan website toko online berbasis 

template. Dengan harga yang kompetitif dibandingkan jasa pembuatan website 

biasa, SIRCLO Store telah membantu lebih dari 1000 pengguna aktif yang ingin 

membangun brand dan mengembangkan bisnisnya secara online. 

Tidak hanya melayani bisnis lokal yang berskala kecil sampai menengah, 

SIRCLO berkembang untuk membantu perusahaan-perusahaan besar menjual 
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produknya di hampir semua marketplace yang dinamakan SIRCLO Commerce.\ 

Saat ini SIRCLO telah tersebar di beberapa kota di Indonesia seperti Jakarta, 

Bandung, Yogyakarta dan Surabaya (SIRCLO, 2018). Adapun Logo dari SIRCLO 

dapat dilihat pada Gambar 2.1. 

 
Gambar 2.1 Logo Perusahaan (SIRCLO, 2018) 

  

2.2. Visi dan Misi 

SIRCLO memiliki visi dan misi seperti berikut (SIRCLO, 2018). 

• Visi : Membantu mewujudkan mimpi para pelaku bisnis dengan cara 

menggunakan teknologi SIRCLO dalam mengembangkan usahanya melalui 

jalur online.  

• Misi : Menciptakan layanan e-commerce yang menyeluruh dan dapat 

memfasilitasi penjualan online dengan mudah. 

SIRCLO juga memiliki tujuan untuk mendukung para pelaku bisnis dalam 

perkembangan ekosistem teknologi digital saat ini, agar mendapatkan jangkauan 

yang lebih luas di Indonesia.  
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2.3. Produk Perusahaan 

SIRCLO menawarkan dua lini bisnis, yakni SIRCLO Store dan SIRCLO 

Commerce (SIRCLO, 2018). SIRCLO Store adalah Platform SaaS (Software-as-a-

Service) untuk membuat toko online secara instan berbasis template siap pakai bagi 

bisnis lokal skala kecil hingga menengah. SIRCLO Store menyediakan desain 

template website toko online untuk berbagai kategori produk bisnis yang responsive 

pada berbagai perangkat dan juga dilengkapi dengan fitur Content Management 

System (CMS) melalui admin panel yang mudah digunakan. SIRCLO Store telah 

memprakarsai lebih dari 80.000 website dan membantu 1.000 pengguna aktif 

berbayar membangun brand serta mengembangkan bisnisnya secara online, seperti 

Benscrub, Amazara, ATS The Label, Namaste Organic dan This Is April. 

SIRCLO Store memiliki Tim Support handal yang akan siap membantu 

mengelola maupun konsultasi teknis melalui email, telepon dan live chat, juga 

mengadakan sesi pelatihan bagi penggunanya untuk menguasai cara pengelolaan 

toko. SIRCLO Store memiliki sistem pembayaran yang terintegrasi dan juga 

pertama dan satu-satunya di Indonesia yang secara resmi terintegrasi dengan 

Facebook Ads Extension. Adapun Logo dari SIRCLO Store dapat dilihat pada 

Gambar 2.2. 

 

Gambar 2.2 Logo SIRCLO Store (SIRCLO, 2018) 
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Produk kedua yaitu SIRCLO Commerce yang merupakan solusi channel 

management untuk pelaku bisnis di berbagai industri yang ingin masuk ke jalur 

distribusi online. Didukung oleh teknologi yang dapat melakukan sinkronisasi 

penjualan di berbagai marketplace, SIRCLO Commerce memberikan layanan end-

to-end, seperti manajemen gudang, pengelolaan pesanan, hingga pengiriman barang 

sampai ke tempat tujuan. Didukung oleh teknologi yang dapat melakukan 

sinkronisasi penjualan di berbagai marketplace, SIRCLO Commerce telah 

dipercaya oleh puluhan klien yang terdiri dari 100 lebih brand ternama seperti 

KAO, Kellogg’s, Reckitt Benckiser, PepsiCo dan Minimal. Di tahun 2018, 

SIRCLO memfasilitasi transaksi ritel online sebesar Rp500 Milyar dari SIRCLO 

Store dan SIRCLO Commerce. Adapun Logo dari SIRCLO Commerce dapat 

dilihat pada Gambar 2.3. 

 

Gambar 2.3 Logo SIRCLO Commerce (SIRCLO, 2018) 
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2.4. Struktur Organisasi Perusahaan 

 

Gambar 2.4 Struktur Organisasi SIRCLO (SIRCLO, 2019) 

 Berikut adalah deskripsi dari masing – masing jabatan yang terdapat pada 

Gambar 2.4. 

• Chief Executive Officer (CEO) berperan sebagai pemimpin startup dan 

bertindak sebagai perwakilan perusahaan tersebut, merancang dan 

mengkomunikasikan visi perusahaan, meramalkan tren pasar, menguralkan 

strategi bisnis perusahaan, membangun hubungan dengan investor, mengatur 

pembiayaan dan anggaran, dan memotivasi anggota tim. 

• Chief Technology Officer (CTO) berperan bertanggung jawab pada kualitas 

akhir, karena CTO mengelola tim engineer selama prosesnya, bertindak sebagai 

ahli teknologi, memahami perkembangan teknologi saat ini dan 

pengadopsiannya, dan mengelola dan menyatukan pengembangan produk. 

• Chief Commercial Officer (CCO) bertanggung jawab atas strategi komersial 

dan pengembangan organisasi, melibatkan kegiatan yang berkaitan dengan 
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pemasaran, penjualan, pengembangan produk dan layanan pelanggan untuk 

mendorong pertumbuhan bisnis dan pangsa pasar. 

• Vice Precident (VP) of store berperan sebagai orang nomor dua di perusahaan 

yang sekaligun menaungi produk SIRCLO Store. 

• Business Developtment bertanggung jawab dalam menyusun target dan strategi 

jangka panjang organisasi, membangun hubungan dengan pelanggan, 

mengidentifikasi peluang bisnis, melakukan negosiasi bisnis, serta memonitor 

perkembangan pasar. 

• User Success bertanggung jawab untuk memelihara hubungan antara pelanggan 

terhadap perusahaan, membuat pelanggan sesukses mungkin untuk 

meningkatkan customer lifetime value. 

• Business Support bertanggung jawab melakasanakan tugas tugas administrasi  

seperti pengajuan dan pengolahan dokumen, manajemen kantor dan data. 

 


