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BAB Il1

METODOLOGI PENELITIAN DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1. Perancangan Sistem

Sebelum masuk pada tahap implementasi dan analisis, terlebih dahulu

dilakukan beberapa proses perancangan sistem, yang terdiri dari Use Case

Diagram, Flowchart, Data Flow Diagram (DFD), rancangan antar muka, dan

struktur tabel.

3.1.1. Use Case Diagram

Perancangan Use Case Diagram digambarkan pada gambar

dibawah ini.

Sistem Pendukung Keputusan Pemilinan Hotel di Tangerang

[ Tambah Alternatif Hotel

Hapus Alternatif Hotel

Gambar 3.1 Use Case Diagram Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Hotel di

Tangerang
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Terdapat 2 peran pada sistem situs web:

1. User merupakan pengguna dimana dapat melakukan proses pemilihan
hotel yang terdiri dari penambahan bobot kriteria sebagai masukkan
utama dan melihat hasil alternatif hotel. Selain itu, user juga dapat
melihat info hotel yang telah terdaftar pada sistem situs web sebagai
gambaran umum daftar hotel di Tangerang.

2. Admin dapat mengelola seluruh sistem yang terdapat pada situs web.
Admin berperan sebagai kunci utama dalam manajemen sistem, yang
mencakup beberapa aktivitas penting, seperti tambah, edit, dan hapus
alternatif hotel. Selain itu, admin juga dapat melakukan proses
pencarian data alternatif hotel guna mempersingkat waktu dalam

pencarian target data.

3.1.2. Flowchart
Pada perancangan sistem flowchart, terbagi menjadi 2 bagian, yaitu

flowchart sistem dan flowchart perhitungan.
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A. Flowchart Sistem
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Gambar 3.2 Flowchart Sistem Pendukung Keputusan Pemilhan Hotel Di Tangerang
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Pada Gambar 3.2 merupakan flowchart sistem secara
keseluruhan dimana mencakup 2 peran di dalamnya, yaitu sebagai user
dan sebagai admin. Peran sebagai user memungkan pengguna dapat
melakukan 2 aktivitas, yaitu menentukan keputusan hotel alternatif dan
melihat daftar hotel. Untuk menentukan keputusan hotel alternatif, user
melakukan proses masukkan berupa pembobotan perbandingan
berpasangan terhadap kriteria yang ditentukan. Setelah data
perbandingan disimpan pada tabel data_tabel kriteria, data kemudian
digunakan untuk proses perhitunngan metode AHP dan TOPSIS guna
menampilkan hasil prediksi daftar hotel alternatif sesuai dengan
pembobotan kriteria berpasangan oleh user. Selain itu, user juga dapat
melihat info hotel yang terdapat pada sistem dengan mengakses tombol
info lanjut pada halaman hasil pencarian.

Selanjutnya, peran sebagai admin memungkinkan dapat
mengelola data hotel secara keseluruhan. Tahap awal sebagai admin
adalah melakukan proses login pada sistem. Apabila terverifikasi,
maka akan masuk ke laman utama admin. Pda laman utama, admin
dapat melakukan 3 aktivitas utama, yaitu penambahan, pengeditan, dan
penghapusan data alternatif hotel. Penambahan data alternatif hotel
dilakukan dengan cara menekan tombol tambah pada laman utama
admin. Kemudian muncul tampilan modal sistem berbentuk form
dengan berbagai masukkan, seperti nama, foto, deskripsi, kriteria
harga, kriteria kelas, kriteria kebersihan, kriteria pelayanan, dan kriteria

lokasi alternatif hotel. Apabila semua masukkan telah diisi, maka data
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akan tersimpan ke dalam database pada tabel data_alternatif _hotel dan
ditampilkan pada laman utama admin. Aktivitas kedua yaitu
pengeditan data altenatif hotel dengan cara menekan tombol edit pada
daftar setiap hotel. Akan muncul laman edit alternatif berbentuk form
dimana akan ditampilkan masukkan berupa nama, foto, deskripsi,
kriteria harga, kriteria kelas, kriteria kebersihan, kriteria pelayanan, dan
kriteria lokasi alternatif hotel yang berisikan data sebelumnya. Apabila
masukkan sudah lengkap, maka data akan di perbarui ke database pada
tabel data_alternatif_hotel dan ditampilkan pada laman utama admin.
Aktivitas ketiga yaitu penghapusan data alternatif hotel dengan cara
menekan tombol hapus pada daftar setiap hotel. Akan muncul modal
berupa konfirmasi hapus data hotel. Apabila data terhapus, maka
dilakukan proses penghapusan data hotel di database pada tabel
data_alternatif_hotel dan dan ditampilkan pada laman utama admin.
Selain ketiga aktivitas utama, admin juga dapat melakukan proses
pencarian data dengan masukkan kata kunci nama hotel pada laman
utama admin. Apabila kata kunci sesuai dengan nama pada tabel
ada_alternatif_hotel, maka akan ditampilkan hasil pencarian pada

laman yang sama.
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B. Flowchart Perhitungan
Flowchart perhitungan terbagi menjadi 3, yaitu flowchart AHP,
flowchart TOPSIS, dan flowchart AHP + TOPSIS.

1. Flowchart Perhitungan AHP

<>

Membuat Matriks
Perbandingan Berpasangan Antar
Kriteria dengan Skala AHP

Tabel
data_tabel_kriteria

Melakukan Perhitungan
Normalisasi dan Pembobotan

Menghitung Eigen Value dan
Eigen Value Maksimum

Menghitung Consistency
Index (Cl) dan Consistency
Ratio (CR)

Tidak

Menentukan Urutan Prioritas

Nilai Bobot
Akhir Alternatif

Selesai

Gambar 3.3 Flowchart Perhitungan AHP

Pada Gambar 3.3 merupakan flowchart perhitungan metode
AHP. Proses awal dilakukan dengan cara menerima masukkan berupa
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matrika perbadingan berpasangan antar krteria sebagai panduan
penghitungan bobot kriteria. Data perbandingan berpasangan
kemudian disimpan ke database pada tabel data_tabel_kriteria, yang
digunakan pada proses perhitungan normalisasi dan pembobotan.
Setelah proses normalisasi dan pembobotan, masuk ke dalam proses
hitung eigen value dan eigen maksimum. Kemudian dilakukan proses
cek dengan perhitungan Consistency Index (CI) dan Consistency Ratio
(CR). Jika Consistency Ratio bernilai kurang dari atau sama dengan
0.1, maka akan masuk ke dalam proses penentuan urutan prioritas yang
mengeluarkan nilai bobot akhir kriteria. Namun, apabila masukkan
yang diperoleh mempunyai nilai CR lebih dari 0.1, maka masukkan
ditolak dan harus dilakukan proses masukkan ulang hingga nilai CR

mencapai konsisten.
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2. Flowchart Perhitungan TOPSIS
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Gambar 3.4 Flowchart Per-hitungan TOPSIS

Pada Gambar 3.4 merupakan flowchart perhitungan metode

TOPSIS. Tahap awal perhitungan dimulai dari proses menentukan
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kriteria setiap alternatif. Kemudian dilanjutkan dengan membuat
matriks keputusan. Setelah matriks keputusan, dilanjutkan dengan
proses matriks keputusan ternormalisasi dan matriks keputusan
ternormalisasi terbobot. Selanjutnya, menentukan matriks solusi ideal
positif dan matriks solusi ideal negatif. Dengan hasil perhitungan
matriks ternormalisasi terbobot dan matriks solusi ideal positif &
negatif, dapat dilanjutkan dengan proses penentuan jarak antara setiap
alternatif dengan solusi ideal positif dan matriks solusi ideal negatif.
Kemudian dilakukan penentuan nilai preferensi untuk setiap alternatif

dan tahap perangkingan.

3.1.3. Data Flow Diagram (DFD)
Data flow diagram merupakan salah satu bagian dari perancangan

sistem yang berfungsi untuk memperjelas alur data.

Situs Tripadvisor

ata_hotel-

Admin

0
y Sistem Pendukung | fo_hote
Keputusan Pemilihan Hotel} nbah_skala.| User
di Tangerang hasil_aternatif_hote!

Gambar 3.5 Context Diagram Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Hotel di Tangerang

Pada Gambar 3.5 merupakan context diagram dari sistem
pendukung keputusan pemilihan hotel di Tangerang. Dalam context

diagram terdapat 3 etitas yang berperan, yaitu user, admin, dan situs web
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Tripadvisor. Entitas user berperan sebagai pemberi masukkan berupa skala
kriteria kepada sistem, yang kemudian di proses sehingga memperoleh
umpan balik berupa hasil alternatif hotel yang sesuai dengan masukkan
user. Selain itu, user juga dapat melakukan proses cek info hotel kepada
sistem setelah proses pencarian hotel seelesai. Selanjutnya, entitas admin
dapat melakukan aktivitas ke sistem berupa tambah, edit, hapus, dan
pencarian data alternatif hotel. Entitas situs web Tripadvisor merupakan
sumber data hotel berupa ulasan harga, kelas, kebershian, pelayanan, dan

lokasi hotel.
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Gambar 3.6 Data Flow Diagram Level 1
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Pada Gambar 3.6 merupakan data flow diagram level 1 yang
menjelaskan subsistem pada sistem pendukung keputusan pemilihan hotel
di Tangerang. Aktivitas yang dapat dilakukan pada sistem meliputi admin
login, tambah, edit, hapus, pencarian, proses metode AHP, dan proses
metode TOPSIS. Selain itu, terdapat beberapa tabel pada database yang
digunakan untuk menyimpan data, antara lain data_tabel kriteria untuk
menyimpan masukan berupa nilai perbandingan berpasangan untuk
kemudian di proses pada perhitungan bobot AHP-TOPSIS. Kemudain tabel
data_admin untuk menyimpan data admin berupa nama, username, dan
password. Selanjutnya tabel data_alternatif _hotel untuk menyimpan data
altenatif hotel berupa nama, foto, deskripsi, kriteria harga, Kkriteria

kebersihan, kriteria pelayanan, dan kriteria lokasi alternatif hotel.

3.1.4. Rancangan Antar Muka
Tahap perancangan sistem selanjutnya adalah rancangan antar muka
pada laman web. Tujuan dari perancangan antar muka laman web adalah
untuk memberikan gambaran pada saat implementasi tampilan antar muka
laman web yang dibangun. Terdapat 2 peran pada perancangan antar muka
ini, yaitu sebagai user dan sebagai admin. Pembahasan pertama akan

dilakukan sebagai user.

32



SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home  Admin Mode

Selamat Datang

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Mulai Pencarian Hotel

How to Use?

1, consectetur adipisicing elit, sed de
ad minim veniam, quis nostrud ex
irure dolor in reprehenderit in
cat cupidatat non proident, sunt
laborum

orem ipsum dolor sit an

bore et dolore
quip ex ea

eu fugiat nulla
it anim id est

© 2020 Copyright: Herry Sukma

Gambar 3.7 Rancangan Antar Muka Laman Utama

Pada Gambar 3.7 merupakan rancangan antar muka halaman utama
pada saat pertama kali mengakses situs web. Pada laman ini berisikan
sebuah navigation bar yang menampilkan beberapa tombol agar dapat
mengakses ke laman lainnya. Terdapat beberapa informasi yang
menampilkan tujuan penggunaan situs, cara penggunaan situs, dan tombol

untuk memulai pencarian hotel.

SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home Admin Mode

Tentukan Prioritas Kriteria Anda dalam Menentukan Pilihan Hotel

Harga I Kelas
Sama Penting
Harga : Pelayanan

Sama Penting
Harga I Kebersiham

Sama Penting
Harga Lokasi

Sama Penting
Kelas - I Pelayanan

Sama Penting
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Gambar 3.8 Rancangan Antar Muka Laman Tambah Kriteria

Pada Gambar 3.8 merupakan rancagan antar muka tambah kriteria,

yang muncul pada saat user menekan tombol ‘Get Started’ di laman utama.
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Laman ini terdiri dari beberapa masukkan berupa slide range yang akan di

proses untuk menentukan hasil pencarian hotel alternatif.

SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home Admin Mode
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Gambar 3.9 Rancangan Antar Muka Laman Hasil Pencarian

Pada Gambar 3.9 merupakan rancangan antar muka laman hasil
pencarian, yang diperoleh dari hasil masukkan laman tambah kriteira. Hasil
yang ditampilkan berupa foto, nama, akurasi persentase kecocokan, dan

tombol untuk melihat info detil hotel lebih lanjut.

SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home Admin Mode

Nama Hotel

— Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
ua. Ut enim ad minim veniam, quis no: o laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehen te velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident a qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Harga Kelas Kebersihan Pelayanan Lokasi
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Gambar 3.10 Rancangan Antar Muka Laman Info Hotel
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Pada Gambar 3.10 merupakan rancangan antar muka laman info
hotel. Berisikan kumpulan daftar info hotel yang terdapat pada situs web,
seperti foto, nama, deskripsi hotel, objek wisata terdekat, kriteria harga,
kriteria kelas, kriteria kebersihan, kriteria pelayanan, dan kriteria lokasi
hotel. Selain itu, pada nama hotel juga dapat di klik, yang akan langsung
mengarah ke situs ulasan hotel. Selanjutnya pembahasan akan dilakukan

sebagai admin.

SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home Logout

Selamat Datang, admin

Alternatif Pembobotan

| | Search | |Tambah

Nama Foto Deskripsi 2 o,
No. | risalicl® | At | Me”’];h; [ara | ets| Kebsrsnan | petayanan Lokas | Aks |
1 Edit Hapus
2 ‘ ‘ Edit Hapus
! i ! . T 1 T T T - -
3 ‘ Edit Hapus
4 ‘ Edit Hapus
5 \ | Edit | | Hapus
6 ‘ ‘ Edit Hapus
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Gambar 3.11 Rancangan Antar Muka Laman Utama Admin

Pada Gambar 3.11 merupakan rancangan antar muka laman utama
sebagai admin. Laman utama admin berfungsi untuk mengontrol data hotel
yang terdapat pada situs web. Aktivitas yang dapat dilakukan sebagai admin
yaitu tambabh, edit, dan hapus data hotel. Terdapat beberapa data hotel yang
ditampilkan, seperti nama alternatif, foto alternatif, deskripsi alternatif,
kriteria harga, Kkriteria kelas, kriteria kebersihan, kriteria pelayanan, dan
kriteria lokasi hotel. Kemudian terdapat 2 navigation bar untuk menuju

menu utama admin dan keluar dari laman admin.
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Tambah Alternatif Hotel

Nama Alternatif Hotel

Masukkan Foto Alternatif

[ [ Choose
(_L_File |

Deskripsi Alternatif Hotel

Harga Hotel

| Submit | ‘ Cancel ‘

Gambar 3.12 Rancangan Antar Muka Modal Tambah Alternatif Hotel

Pada Gambar 3.12 merupakan rancangan antar muka modal tambah
alternatif hotel. Admin dapat menambahkan daftar hotel baru sebagai
pilihan alternatif user dalam menentukan hotel yang tepat. Penambahan
daftar hotel baru dilakukan dengan mengisi form pada tampilan modal,
seperti nama alternatif, foto alternatif, deskripsi alternatif, kriteria harga,
kriteria kelas, kriteria kebersihan, kriteria pelayanan, dan kriteria lokasi
hotel. Setelah data diisi dengan lengkap, maka akan muncul data baru pada

laman utama admin.

SPK Penentuan Hotel di Tangerang Home Logout

Edit Alternatif Hotel

Nama Alternatif

Foto

Masukkan Foto Alternatif

| Choose Flle

Deskripsi Alternatif

\ l

Submit Cancel J
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Gambar 3.13 Rancangan Antar Muka Edit Alternatif Admin
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Pada Gambar 3.13 merupakan rancangan antar muka edit alternatif
hotel. Admin dapat mengubah data yang telah ditambahkan pada laman
utama. Edit alternatif hotel ditampilkan dalam bentuk form dengan konten
masukkan sama seperti pada tambah alternatif hotel, seperti nama alternatif,
foto alternatif, deskripsi alternatif, kriteria harga, kriteria kelas, kriteria

kebersihan, kriteria pelayanan, dan kriteria lokasi hotel.

Delete Verification

o]

Yakin ingin tetap menghapus?

Gambar 3.14 Rancangan Antar Muka Modal Hapus Alternatif Admin

Pada Gambar 3.14 merupakan rancangan antar muka modal hapus
alternatif. Setelah menekan tombol “Hapus”, akan muncul modal yang
berisikan konfirmasi hapus data. Apabila menekan tombol “Delete Anyway”,

maka data dengan ID terkait akan terhapus dari sistem.

3.15. Struktur Tabel
Struktur tabel pada perancangan sistem dapat dijabarkan sebagai

berikut.
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1. Tabel Data Alternatif Hotel

Tabel data alternatif hotel digunakan untuk menyimpan data hotel

yang diperoleh dari situs Tripadvisor. Tabel data alternatif hotel

digunakan sebagai acuan data perhitungan metode AHP-TOPSIS.

Deskripsi dapat dilihat pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Struktur Tabel Data Alternatif Hotel

No. | Nama Bidang | Tipe Data | Ukuran Keterangan
1 alt_id int 3 Primary Key
2 alt nama varchar 100 Nama Alternatif Hotel
3 alt_foto longblob - Foto Alternatif Hotel
4 alt_deskripsi varchar 1000 Deskripsi Alternatif Hotel
5 alt_url varchar 100 Tautan Web Ulasan Hotel
. Deskripsi Objek Wisata
6 | alt_objwisata text - Terdekat
7 alt k1 int 1 Bobot Kriteria Alternatif Harga
8 alt k2 int 1 Bobot Kriteria Alternatif Kelas
9 alt K3 int 1 Bobot Krlterlg Alternatlf
- Kebersihian
. Bobot Kriteria Alternatif
10 alt_k4 int 1 Pelayanan
11 alt_k5 float 3,1 Bobot Kriteria Alternatif Lokasi
12 V_prev float 5.4 Nilai Pref_eren5| Akhir
Perhitungan
2. Tabel Admin

Tabel admin digunakan untuk menyimpan data privasi pada saat

proses login. Deskripsi dapat dilihat pada Tabel 3.2.

Tabel 3.2 Struktur Tabel Admin

No. Nama Bidang -l[;gf[z Ukuran Keterangan
1 admin_id int 3 Primary Key
2 nama_admin varchar 50 Nama Admin
3 | username_admin | varchar 20 Username Admin
4 | password admin | varchar 255 Password Admin




3. Tabel Data Tabel Kriteria

Tabel data tabel kriteria digunakan untuk menyimpan data bobot

perbandingan berpasangan antar kriteria sebagai masukkan utama user

sebelum masuk ke proses perhitungan metode AHP-TOPSIS. Deskripsi

dapat dilihat pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3 Struktur Tabel Data Tabel Kriteria

No. | Nama Bidang | Tipe Data | Ukuran Keterangan

1 namakriteria varchar 10 Nama Kriteria

2 Kriterial float 54 Bobot Masukkan Kriteria Harga

3 kriteria2 float 5,4 Bobot Masukkan Kriteria Kelas

4 Kriteria3 float 5.4 Bobot Masukk_an Kriteria
Kebersihan

5 kriteriad float 5.4 Bobot Masukkan Kriteria
Pelayanan

6 kriterias float 5.4 Bobot Masukka_n Kriteria

Lokasi
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