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BAB II 

GAMBARAN UMUM PT. XC CLEANINDO 
 

2.1 Profil PT. XC Cleanindo 

 

iClean adalah sebuah industri bisnis cleaning chemical yang berdiri sejak tahun 

2007 , bergerak dalam bidang kebersihan dan sanitasi  dengan jaringan distribusi 

telah mencapai 29 kota di Indonesia yang tentunya akan terus diperluas. 

Indonesia adalah negara berkepulauan yang terdiri dari banyak sekali provinsi. 

Sebagai local brand Indonesia, Iclean terus berusaha untuk mendistribusi 

produknya keseluruh pelosok Indonesia. Saat ini iClean sudah melayani 

customernya hingga 29 kota di Indonesia dan 30 kantor cabang dan retail untuk 

mempercepat response pelayanan kebersihan dan sanitasi di setiap kotanya. 

IClean berkomitmen untuk terus memberikan pelayanan yang terbaik untuk 

memenuhi kebutuhan dan juga keinginan pelanggan setiap harinya sebagai 

global Brand yang dapat di percaya. Produk yang diproduksi oleh iClean telah 

mendapatkan sertifikat Green Produk Green Product Council Indonesia yang 

menjelaskan bahwa produk iClean sangat aman serta ramah lingkungan dan 

tentunya halal. Dengan adanya iClean, diharapkan iClean dapat menjadi solusi 

bagi para pelanggan dalam menangani permasalahan dalam bidang kebersihan 

dan sanitasi pada industri hospitality.  

 

Untuk memaksimalkan perfoma dan menghasilkan produk yang berkualitas, 

iClean bersksplorasi mengembangkan keunggulan produk dengan 

menggunakan teknologi digital terbaru. Pada prosesnya pelaksanaannya di 

IClean, semua kegiatan komunikasi dan informasi sudah berbasiskan teknologi. 

C@R, ICleanGo dan Cleanliness Audit adalah beberapa aplikasi yang 

digunakan oleh iClean untuk bekerja Bersama antar karyawan, distributor 

hingga pelanggan. Dengan adanya teknologi ini memudahkan iClean dalam 

memonitor hingga mendiagnosa bisnisnya lebih efektif dan efisisen. Kemajuan 
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bisnis cukup bergantung dari bagainama bisnis dapat memanfaatkan kemajuan 

teknologi dalam bisnisnya. Untuk itu iClean berkomitmen untuk terus bergerak 

dalam basis digital teknologi untuk memajukan, mengembangkan,support dan 

menjadi solusi permasalahan bidang cleanliness dan sanitasi serta menanamkan 

“clean is a lifestyle” di kemudian hari.  

 

Dalam pengembangan bisnisnya, iClean juga aktif dalam membangun serta 

mengikuti / bekerjasama dengan beberapa organisasi professional yang 

menunjang keberlangsungan bisnis, seperti IHKA (Asosiasi Eksekutif Pengurus 

Rumah Tangga), Asosiasi Profesional Kuliner, FFG (Gathering pemimpin dan 

pemilik perhotelan), dan ASLI (Asosiasi Laundry Indonesia). Keberhasilan 

iClean sebagai brand lokal yang menangnani masalah kebersihan dan sanitasi 

saat ini sudah tidak perlu ditanyakan lagi. Dari 5 pekerja pada awalnya hingga 

kurang lebih 100 pekerja pada saat ini. David Handriyanto, sebagai Founder 

iClean ernah berkata ‘ walaupun kamu telah mengubah strategi selama bertahun 

tahun dan beradaptasi mengikuti perkembangan jaman,iClean tidak pernah 

meninggalkan nilai/ tujuan utamanya dalam menjadi solusi kebersihan dan 

sanitasi terbaik untuk Cleaning industrial, rumah dan personal care. iClean tidak 

pernah kompromi mengenai prinsip dan etika bisnisnya. 

 

2.1.1 Logo PT. XC Cleanindo 

 

 Gambar 2.1 Logo IClean 

 

 

 

 

 

 

 (Sumber : Arsip iClean 2019 
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 iClean terdiri dari ‘I’ yang berarti saya atau seoang individu dan ‘clean’ 

yang berarti bersih atau kebersihan. Dari dua kata yang disatukan menjadi 

sebuah brand iClean memiliki arti kita sebagai individu yang peduli dan harus 

menjaga kebersihan. Goals akhirnya adalah suapaya budaya bersih dapat 

menjadi gaya hidup individu tersebut. Simbol bola dunia pada huruf ‘I’ 

melambangkan globe dunia, yang maksudnya adalah untuk kedepannya iClean 

dapat melayani dalam bidang kebersihan dan sanitasi tidak hanya dalam skala 

nasional namun juga international. Pemilihan warna biru sebagai warna logo 

iClean karena warna biru merepresentasikan kebersihan, dan memang pada 

umumnya warna biru sering digunakan dalam bidang kebersihan dan sanitasi. 

 

2.1.2 Visi dan Misi PT. XC Cleanindo 

 

  iClean memiliki visi dan misi sebagai berikut : 

 

a. Visi  

‘Clean the archipelago’ yaitu iClean dapat menjadi wadah 

terpercaya untuk mengkolaborasikan dua sumber daya 

potensial di Indonesia yaitu dari sisi demografi dan sumber 

daya manusianya untuk menghadirkan solusi dalam bidang 

cleanliness. iClean siap untuk merangkul budaya lokal dan 

menyambut mereka yang berbakat dengan segala latar 

belakang untuk menjadikan iClean sebagai lokal brand 

ternama dan terpercaya dalam bilang Cleaning dan sanitasi. 
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Gambar 2..1.2 

 

b. Misi  

Menjadikan kebersihan sebagai lifestyle adalah salah satu 

mindset yang ditanamkan oleh iclean, yang tentunya sangat 

mempengaruhi pola pikir kami dalam industry cleaning ini. 

Misi terbesar iClean adalah menciptakan hubungan yang kuat 

dengan pelanggan dan para mitra di seluruh Indonesia untuk 

bekerjasama memberikan solusi cleaning dan sanitasi tanpa 

merusak lingkngan sehingga lingkungan tetap aman dan sehat 

untuk sekarang dan dikemudian hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1.2 
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2.2  Struktur Organisasi PT. XC Cleanindo 

 

Dalam struktur organisasi PT. XC Cleanindo, direktur utama / 

managing director memiliki tanggung jawab atas kelancaran seluruh 

oprasional perusahaan. Kemudian, managing director langsung 

membawahi director of strategic planning&operation , senior finance 

corporate , supply chain manager, channel development manager, 

commercial & retail manager , institutional manager, cleanshop mobile 

manager , finance & acct. manager , corporate admin, produk marketing 

manager, learning & event manager , dan digital transformasi manager.  

 

Berikut merupakan struktur organisasi dari PT.XC Cleanindo : 
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2.3 Ruang Lingkup Kerja   
 
 

Pada PT . XC Cleanindo ini, Public Relations merupakan salah satu 

divisi yang berada dibawah naungan Corporate Admin dan Bisnis Relations. 

Di bawah ini merupakan bagan struktur divisi Corporate Admin dan Bisnis 

Relations : 

 

 

Gambar 2.3 

Struktur Lingkup Kerja Terkait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : Data Olahan Penulis,2019) 

 

 

 

Secara umum, Divisi corporate Admin and Business Relations di PT. XC 

Cleanindo ini memiliki peran dalam membangun, mengelola , menjaga 

dan meningkatkan hubungan dengan stakeholder secara internal maupun 

eksternal.  Setiap divisi memiliki tanggung jawabnya masing masing 

( Sherry Lydia) 

Feren Agatha g
(intern) 
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dalam pelaksanaan kegiatannya.  job description dari masing masing 

divisi adalah sebagai berikut : 

 

1. Manager Director 

Dalam pelaksanaan kegiatannya, Manager director bertanggung 

jawab dalam mengawasi,membina dan juga mengelola seluruh 

kegiatan yang berhubungan dengan relasi baik secara internal 

maupun eksternal (stakeholders) serta memastikan seluruh 

kegiatan yang direncanakan berjalan sesuai dengan agendanya. 

2. Corporate Admin dan Bisnis Relations.  

Dalam pelaksanaan kegiatannya, divisi corporate admin dan 

bisnis relations bertanggung jawab untuk mengelola hubungan 

perusahaan secara eksternal antara perusahaan dengan mitra kerja 

maupun para stakeholders serta customer. Kegitan  yang 

dilakukan seperti mengadakan gathering dengan para 

stakeholders , menampung saran dan permintaan khusus dari 

customer, melakukan negosiasi dan approaching baik B2B 

maupun B2C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


