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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

2.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

Auto 2000 adalah perusahaan yang melakukan jasa penjualan otomotif , 

perawatan, serta perbaikan suku cadang Toyota yang sistem manajemennya 

ditangani penuh oleh PT. Astra Internasional Tbk. Auto 2000 adalah main dealer 

mobil Toyota terbesar di Indonesia yang telah berdiri sejak tahun 1975 dengan 

nama Astra Motor Sales dan pada tahun 1989 diubah menjadi Auto 2000.  

 Saat ini Auto 2000 telah menguasi sekitar 42% total penjualan Toyota dan 

dalam bisnisnya Auto 2000 menjadi Agen Tunggal Pemegang Merek  (ATPM) 

Toyota. Auto 2000 telah berkembang hingga menjadi 181 outlet yang telah 

diotorasi. Auto 2000 memiliki slogan “Urusan Toyota jadi mudah!” yang 

mengutamakan pelayanan terhadap customer Toyota dengan kemudahan mencari 

informasi melalui website, aplikasi mobile, dan call center yang dapat diakses 

dimana saja, kenyamanan bagi pelanggan dengan fasilitas tempat yang nyaman, 

modern, dan aman, transaksi dengan sistem layanan one stop shopping service 

yang berkerja sama dengan berbagai perusahaan pelayanan jasa, memaksimalkan 

pelayanan dalam kemudahan menerima kendaraan sesuai kesepakatan secara tepat 

waktu, serta kemudahan jasa layanan kepemilikan kendaraan sebagai proyek 

penunjang kebutuhan Toyota Family.  

 

2.1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi Auto 2000 adalah menjadi dealer otomotif terbaik di Indonesia dengan proses 

dan pelayanan kelas dunia. Dengan mengedepankan 4 misi yaitu pertama 

memberikan pelayanan terbaik bagi pelanggan, kedua mencapai pangsa pasar 

nomor satu untuk Toyota, ketiga menyediakan lingkungan kerja yang aman dan 

nyaman bagi karyawan, dan yang keempat menciptakan nilai tambah ekonomis 

bagi pemegang saham.  
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2.1.3 Logo Perusahaan 

Logo Auto 2000 yang merupakan anak perusahaan PT. Astra Internasional Tbk, 

khusus Toyota menjelaskan bahwa Auto adalah dealer otomotif utama dan 

terbesar yang memberikan layanan terbaik bagi seluruh rakyat.  

 

 

Gambar 2.1.3 Logo Perusahaan 

 

2.1.4 Bidang Usaha atau Produk Perusahaan  

Auto 2000 menawarkan penjualan serta jasa untuk kendaraan bermobil Toyota 

kepada customer terdapat 4 jenis kategori mobil berdasarkan kebutuhan antara 

lain jenis sedan dan hatchback Toyota (New Agya, All New Camry, All New 

Camry Hybrid, New Corolla Altis, New Vios, dan New Yaris), Mobil Keluarga 

(All New Calya, New Kijang Innova, All New Sienta, Alphard, New Avanza, 

New Venturer, Vellfire, New Veloz, dan All New Voxy), Sport & Touring (All 

New Fortuner, All New Rush, Land Cruiser, New FT 86, All New C-HR, dan All 

New C-HR Hybrid), dan kategori Kendaraan Niaga (All New Hilux D Cab, All 

New Hilux S Cab, Dyna, dan Hi Ace)  

 Untuk jasa layanan kepemilikan Auto 2000 menawarkan berbagai jenis 

jasa seperti Auto 2000 Home Service (THS) service fleksibel yang dapat 

dilakukan dirumah pemilik mobil, Express Maintenance, perawatan berkala 

kurang dari 1 jam, Express Body & Paint perbaikan body kendaraan dalam waktu 

8 jam, Booking Service pemesanan perawataan kendaraan untuk service, 

Maintenance Reminder System jasa pengingat pelanggan dalam melakukan 

pengecekan serta service berkala.  

 

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Bagian ini berisi bagan struktur organisasi perusahaan cabang AUTO 200- BSD 

CITY.  
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Gambar 2.2. Contoh Bagan Struktur Organisasi Perusahaan 
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Masing-masing orang di dalam Auto 2000 BSD CITY memegang jabatan serta 

tanggung jawab yang berbeda. 

1.Kepala Cabang dan Kepala Bengkel 

a. Bertanggung Jawab atas kegiatan perusahaan dan menjamin kelayakan proses 

penjualan serta jasa servis kendaraan 

2. Deskripsi Pekerjaan Departement Administrasi 

a. Melakukan monitor, mencatat transaksi mulai dari penjualan atau servis order 

sampai pelunasan piutangnya 

b. Melakukan database customer master 

c. Melaksanakan Administrasi pembelian 

d. Membuat sales order, pajak, faktur jual, dan klaim part 

e. Melaksanakan Administrasi 

3. Deskripsi Pekerjaan Personalia General Affair 

a. Melakukan administrasi personal general affair  

b. Memantau keperluan perusahaan, gedung, dan para pekerja 

c. Mengumpulkan dan melengkapi dokumen tagihan 

4.Deskripsi Pekerjaan Sales 

a. Mencari order surat pesanan kendaraan dan penyelesaian pembayaran, 

pengiriman kendaraan 

b. Mencari order pesanan kendaraan 

c. Melakukan collect uang muka, dan pelunasan pembayaran pelanggan 

d. Memberikan informasi harga, service, dan pelayanan kendaraan pada 

pelanggan 

e. Menyiapkan kendaraan dan melakukan pengecekan kendraan serta 

kelengkapan administrasi penyerahan kendaraan pada customer 

5.Deskripsi Creative Art Director 

a. Membuat Konsep Promosi dan Marketing untuk perusahaan 

b. Mendesain Konsep Promosi dan Marketing untuk perusahaan 

c. Mengurus keperluan percetakaan dan esekusi dalam desain 

 

 


