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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

Gambar 2.1 Logo Leverate

leverate ®

Sumber: Website Leverate, 2019

PT Leverate Services Indonesia adalah perusahaan media agensi global yang
menawarkan 360 degree media services. Leverate berasal dari “leverage” dan “accelerate”
yang mana bila diartikan ; Leverate pengumpulan data untuk perencanaan pembelian dan
pelaksanaan kampanye media yang mempercepat pertumbuhan bagi klien.

Leverate merupakan bagian dari Leverate Media yang didirikan pertama kali pada
tahun 2013 di Berlin, Jerman. Sejak saat itu, Leverate Media bertumbuh dengan pesat dan
kini telah melebarkan sayap ke pelbagai negara-negara di dunia, di antaranya Berlin,
Singapura, London, Munich, Cologne, Jakarta, New York, Manchester, dan San Francisco.
Leverate Media memiliki anak perusahaan untuk region Asia bernama Leverate Media Asia
yang berkantor di Singapura.

Kantor perwakilan Leverate Media Asia di Jakarta didirikan pada akhir tahun 2015,
dan berawal dari 10 orang karyawan, Leverate Media Asia berhasil menjalankan beberapa
kampanye pemasaran untuk klien-klien lokal. Pada Januari 2017, kantor perwakilan Leverate
Media Asia pun berubah menjadi PT Leverate Services Indonesia demi menunjang

pertumbuhan perusahaan dan memenuhi kebutuhan pangsa pasar di Indonesia.



Leverate memiliki slogan “All Channels, All Countries, One Agency”. Leverate
menawarkan berbagai layanan di berbagai kanal media, yang mana kanal yang digunakan akan
berdasarkan business model klien, marketing objectives, dan tahapan perkembangan. Dengan
jaringan media yang luas dan media partner di seluruh dunia, Leverate berpengalaman dalam
pelaksanaan kampanye hingga tingkat global. Leverate meyakini bahwa kampanye media yang
terbaik dibentuk dan dilaksanakan dengan menyatukan berbagai upaya di dalam prosesnya.

Leverate menyediakan layanan terdepan untuk kebutuhan strategi merek, perencanaan
media, pembelian media, penyampaian media, optimalisasi media, dan laporan media. Seluruh
layanan tersebut dapat dilakukan untuk 2 jenis media yaitu media tradisional maupun media
digital. Leverate menyadari bahwa dewasa ini para khalayak mengkonsumsi berbagai jenis
media setiap harinya. Karena itu, Leverate memahami bagaimana mengkombinasikan
penempatan media dan kanal secara efektif untuk memenuhi kebutuhan media pada setiap
tahap pemasaran, mulai dari kontak awal sampai kepada akuisisi pembeli.

Di Indonesia, Leverate telah menjalin hubungan bisnis dan memberikan layanan
kepada mitra-mitra kami yang datang dari berbagai jenis industri dan model usaha. Beberapa
diantaranya adalah UNICEF Indonesia, Astra International, Bank BCA, Mazda, XL, JD.id,
Panasonic, Kawan Lama Retail, Transmart Carrefour, Kratingdaeng, Evercoss, JLL, dan lain

sebagainya.

Nama Perusahaan : PT Leverate Services Indonesia
Alamat Perusahaan : The Plaza Office Tower lantai 40, JI. MH Thamrin Kav 28-30,
Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10350

Telepon :(021) 2992 1895
Email : info@leverate.co.id
Website : www.leverate.co.id




2.1.1 Visi dan misi

Visi Leverate adalah untuk menyediakan layanan media terbaik di kelasnya yang
berfokus kepada kanal performa tinggi dan kombinasi penempatan media. Tercermin dari
slogan Leverate: “All Channels, All Countries, One Agency”, Leverate memiliki tujuan untuk
mengkomunikasikan bahwa Leverate hadir di berbagai negara dengan berbagai media, dan
apapun itu, agensinya satu: yaitu Leverate.

Misi Leverate adalah untuk menyampaikan pesan yang tepat melalui media yang tepat
kepada khalayak yang tepat sasaran. Kami menggabungkan kemampuan audit media yang
unggul dengan strategi pembelian media yang efektif serta perencanaan media untuk
menyediakan layanan terbaik di seluruh jenis kanal media: digital, media sosial, televisi,

media cetak, media outdoor, dan radio.

2.1.2 Strategi perusahaan

> Solusi yang Sesuai untuk setiap klien dengan tujuan spesifik, tantangan, dan juga
fokus area yang berbeda. Inilah alasan mengapa Leverate selalu mendengarkan
kebutuhan tiap individu klien untuk mampu menghasilkan solusi yang sesuai demi
menunjang pertumbuhan bisnis klien.

> Dorongan Performa dan Analisa Data Leverate mampu mencapai hasil terbaik karena
Leverate menempatkan dorongan performa dan analisa data pada setiap kampanye
pemasaran. Pemahaman dan wawasan mendalam dengan menambahkan nilai lebih
terhadap bisnis.

> Talenta dan Inovasi Levertaec memiliki semangat yang tinggi akan dunia media dan
inovasi dalam beriklan. Kampanye pemasaran klien akan ditangani dengan seksama
oleh staf ahli di bidang pembelian media dan perencanaan media, demi membawa

kampanye pemasaran ke tingkat berikutnya.



2.1.3 Komitmen perusahaan

Komitmen terhadap karyawan

Mendorong inovasi serta berkomitmen untuk menjaga standar kualitas yang tinggi
melalui berbagai macam pelatihan dan sertifikasi untuk seluruh karyawan.
Komitmen terhadap mitra

Karyawan Leverate berkomitmen untuk mengutamakan kepentingan mitra bisnis dan
selalu memberikan layanan yang terbaik bagi mitra.

Komitmen membangun kepercayaan

Leverate akan selalu berupaya menjaga kerahasian dan mengikuti semua hukum yang

mengatur bisnis demi keberhasilan jangka panjang.

2.1.4 Layanan yang dimiliki

2.1.4.1 Layanan utama:

a. Media tradisional
PT Leverate Services Indonesia menyediakan layanan media tradisional untuk
berbagai kebutuhan kampanye. Layanan tersebut mencakup mulai dari strategi
media, konsultasi media, perencanaan dan rekomendasi media, pembelian media,

penyampaian media, optimisasi media, dan laporan media.

Adapun media tradisional diantaranya adalah:
o Televisi

o Media cetak (majalah, koran, tabloid, dsb)
o Papan reklame

o Media luar ruang

o Radio



b. Media digital
PT Leverate Services Indonesia menyediakan layanan media digital untuk
berbagai kebutuhan kampanye. Layanan tersebut mencakup mulai dari strategi
media, konsultasi media, perencanaan dan rekomendasi media, pembelian

media, penyampaian media, optimisasi media, dan laporan media.

Adapun media digital diantaranya adalah:

o Media sosial (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn)
o Iklan video digital (YouTube)

o Pemasaran melalui mesin pencari (Google)

o Optimisasi mesin pencari (Google)

o Spanduk digital

o Penempatan iklan pada situs digital

o Advertorial

o Pemasaran melalui orang berpengaruh

c. Pengelolaan media sosial
PT Leverate Services Indonesia menyediakan layanan pengelolaan media sosial
untuk para mitra bisnis. Layanan tersebut mencakup mulai dari strategi media
sosial, konsultasi media sosial, perencanaan konten, pembuatan konten, respon

media sosial, dan laporan media sosial.

Adapun media sosial diantaranya adalah:
o Facebook

o Instagram

o Twitter

o YouTube Channel

o LinkedIn

10



2.1.4.2 Layanan penunjang:

a. Pembuatan konten
Sebagai penunjang keberhasilan iklan dan kampanye pemasaran, PT Leverate
Services Indonesia juga menawarkan layanan pembuatan konten. Layanan tersebut
mencakup diantaranya pembuatan iklan media tradisional, pembuatan iklan media

digital, dan pembuatan situs mikro ataupun halaman arahan.

b. Pemasaran surat elektronik
Surat elektronik pun dapat digunakan sebagai media pelengkap untuk sebuah
kampanye pemasaran. PT Leverate Services Indonesia menyediakan layanan
pemasaran surat elektronik yang mencakup pembuatan desain, pembuatan konten,

mesin pengirim, dan laporan pengiriman.

c. Siaran SMS
Siaran SMS umumnya dapat digunakan sebagai penunjang kebutuhan kampanye
pemasaran tertentu. PT Leverate Services Indonesia menyediakan layanan siaran
SMS yang mencakup pendaftaran ke operator, pembuatan konten, mesin pengirim,

dan laporan pengiriman.
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Gambar 2.2 Layanan Leverate

Expert Across All Campaigns Tailored to Clients Needs

ALL Channels. ALL Countries. ONE Agency.

Social Media Programmatic Content
Management Display Ad Marketing

Our Services

TVwith
Tracking Tool

Supported with Top-notch Technologies

MARKET

B icien
ROY
MORGAN

Helix\&\
Personas

&isentia

Sumber: Dokumentasi Internal Perusahaan, 2019

Gambar 2.3 Dukungan Teknologi

TRADITIONAL MEDIA ONLINE MOBILE SOCIAL MEDIA
nielsen niclsen .appnexus

{4 KENSHOO (|II\?)"‘
arianna

§° ADITION

&) COMSCORE Meltwater

% e
. SYSOMOS

0 : & synthesi
& synthesio

SMARTLY.I0

& SOCIOMILE
W atlas

exactag

Sumber: Dokumentasi Internal Perusahaan, 2019

<9

12



2.1.5 Struktur Organisasi

Gambar 2.4 Struktur Organisasi Leverate
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2.2 Ruang Lingkup Divisi Kerja Terkait

Dalam divisi Strategic Plan ada beberapa pekerjaan dasar yang dilakukan dalam

mengerjakan setiap pitching maupun pekerjaan dari existing client.

1. Meeting atau client brief, membuat minutes of meeting (MOM) yang berisikan catatan
dan poin-poin penting selama meeting. Umumnya setelah setelah meeting, klien akan
membagikan beberapa form, rincian, dan client brief. Client brief, MOM, dan detail-
detail lainnya akan diteruskan kepada tim lainnya.

2. Tugas strategic plan selanjutnya adalah untuk membuat general brief. General brief
adalah sebuah femplate yang digunakan untuk menerjemahkan client brief secara
menyeluruh, menuliskan strategi keseluruhan dan umbrella message atau umbrella
campaign. Selain itu Strategic plan juga nantinya akan menuliskan strategi umum setiap
divisi terkait.

3. Setelah mencermati objektif dan lingkup kerja dalam client brief, strategic plan akan
membuat sebuah deck strategi.

4. Membuat deck. Secara umum yang terdapat pada deck strategi, yaitu:

a. Background story

b. Audience & cultural insight

c. Competitor analysis : communication, strategy, approach, social media assets, dll.
d. Market analysis

e. Product analysis

f- Defining problem, positioning, brand value, key message, dll
g. Menentukan strategi setiap divisi terkait.
5. Melakukan briefing dan brainstorm pada divisi-divisi terkait mengenai strategi utama

yang hendak dilakukan masing-masing divisi.
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