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BAB Ⅴ 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

      Berdasarkan  hasil pengolahan data dari responden dan analisa yang dilakukan pada 

penelitian “Analisis Pengaruh Transformational Leadership Terhadap Organizational 

Identification dan Work engagement Dan Dampaknya Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior Telaah pada Karyawan PT. ABC” yang sudah dilakukan oleh 

peneliti dengan menggunakan metode SEM, maka peneliti dapat mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil data yang di peroleh melalui kuesioner maka dapat di 

simpulkan bahwa mayoritas responden pada penelitian ini adalah : 

a. Berusia 33-35 tahun sebesar 25% atau sebanyak 27 orang 

b. Berjenis kelamin laki- laki yaitu sebanyak 88% atau sebanyak  97 orang. 

c. Memiiki latar belakang pendidikan terakhir SMA/SMK yaitu sebanyak 

66% atau sebanyak 73 orang. 

d. Memiliki lama waktu bekerja 1-3 tahun yaitu sebanyak 63% atau 

sebanyak 69 orang. 

e. Karyawan yang berstatus karyawan tetap. 

f. Berstatus sudah menikah yaitu sebanyak 56% atau sebanyak 62 orang. 

g. Berasal dari divisi Engineering yaitu sebanyak 52% atau sebanyak 57 

orang. 
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h. Jabatan Staff yaitu sebanyak 84% atau sebanyak 93 orang. 

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Hipotesis 1 memiliki nilai standart koefisien yang positif yaitu 0,755 

yang berarti bahwa terdapat hubungan yang positif antara variabel 

transformational leadership dan organizational citizenship behavior. 

Lalu p – value hipotesis 1 adalah 0,135 yang berarti tidak ada hubungan 

yang signifikan karena nilai tersebubt lebih besar dari 0,05. Hal ini 

berarti menunjukan bahwa dalam penelitian kali ini data tidak 

mendukung hipotesis 1. 

b. Hipotesis 2 memiliki nilai standart koefisien yang positif yaitu 0,920 

yang berarti bahwa terdapat hubungan yang positif antara variabel 

transformational leadership dan organizational identification. Lalu p 

– value hipotesis 2 adalah 0.000 yang berarti menunjukan adanya 

hubungan yang signifikan karena nilai tersebut tidak lebih besar dari 

0,05. Hal ini berarti menunjukan bahwa dalam penelitian kali ini data  

mendukung hipotesis 2 . 

c. Hipotesis 3 memiliki nilai standart koefisien yang positif yaitu 0,904 

yang berarti bahwa terdapat hubungan yang positif antara variabel 

transformational leadership dan work engagement. Lalu p – value 

hipotesis 3 adalah 0.000 yang berarti menunjukan adanya hubungan 

yang signifikan karena nilai tersebut tidak lebih besar dari 0,05. Hal ini 
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berarti menunjukan bahwa dalam penelitian kali ini data  mendukung 

hipotesis 3. 

d. Hipotesis 4 yang memiliki nilai standart koefisien yang negatif yaitu -

0,399 yang berarti bahwa tidak terdapat hubungan yang positif antara 

variabel organizational identification dan organizational citizenship 

behavior. Lalu p – value hipotesis 4 adalah 0.283 yang berarti 

menunjukan tidak adanya hubungan yang signifikan karena nilai 

tersebut lebih besar dari 0,05. Hal ini berarti menunjukan bahwa dalam 

penelitian kali ini data tidak mendukung hipotesis 4. 

e. Hipotesis 5 yang memiliki nilai standart koefisien yang positif yaitu 

0,564 yang berarti bahwa terdapat hubungan yang positif antara 

variabel transformational leadership dan organizational identification. 

Lalu p – value hipotesis 5 adalah 0.032 yang berarti menunjukan 

adanya hubungan yang signifikan karena nilai tersebut tidak lebih besar 

dari 0,05. Hal ini berarti menunjukan bahwa dalam penelitian kali ini 

data  mendukung hipotesis 5. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan 

      Berdasarkan perolehan data dan penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti 

memberikan saran kepada perusahaan, yaitu: 
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1. Berdasarkan perolehan data dan hasil penelitian, OCB1 memiliki nilai mean 

yang paling kecil yaitu 3,845 berisikan mengerjakan pekerjaan diluar pekerjaan  

untuk membantu meningkatkan citra perusahaan, yang jika dikaitkan dengan in 

dept interview, beberapa karyawan menyatakan tidak pernah atau jarang 

mengerjakan pekerjaan diluar tanggung jawabnya. Oleh karena itu  

mengartikan bahwa kurangnya kesadaran diri dari karyawan, untuk itu 

perusahaan harus meningkatkan kesasadaran karyawan akan pentingnya 

membantu karyawan dengan cara meningkatkan sifat cohesiveness dalam diri 

karyawan, sifat cohesiveness yang berarti karyawan merasa menyukai ataupun 

merasa positif dengan rekan – rekan kerjanya ataupun lingkungan perusahaan 

(Kurniawati, 2016). Sifat kohesif dapat ditumbuhkan melalui cara, salah 

satunya  membuat gathering antar karyawan yang dilakukan setahun sekali, 

atau jika memungkinkan dapat dilakukan setiap 6 bulan sekali agar dapat 

membangun sifat cohesiveness. Sifat kohesiv sendiri nantinya akan membuat 

karyawan merasa kompak dan dan akan percaya kepada tim atau kelompok 

dimana mereka bekerja sama untuk menyelesaikan tugas secara bersama dan 

mencapai tujuan perusahaan PT. ABC dapat membuat gathering agar 

karyawannya memiliki sifat seperti Caring atau peduli dengan karyawan 

lainnya serta tugas di luar tanggung jawab mereka. 

2.  Berdasarkan perolehan data dan hasil penelitian, TL1 memiliki nilai mean 

yang paling kecil yaitu 3,9 berisikan Atasan saya mengkomunikasikan visi 

dengan jelas, yang jika di kaitkan dengan in depth interview, beberapa 
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karyawan menyatakan bahwa atasan mereka hampir tidak pernah 

mengkomunikasi kan visi dan misi perusahaan, untuk itu perusahaan harus 

lebih memperhatikan para atasan supaya dapat lebih menyampaikan visi serta 

misi perusahaan. Contoh nya dengan cara menyampaikan visi dan misi pada 

saat tahap orientasi karyawan atau new employee orientation, pada saat itu 

atasan dapat megkomunikasikan visi serta misi, atau pun membahas nilai – nilai 

perusahaan kepada calon karyawan baru agar mereka mengerti visi dan misi 

perusahaan dan selalu berpegang pada nilai-nilai perusahaan. 

3. Berdasarkan perolehan data dan hasil penelitian, OI3 memiliki  nilai mean yang 

paling kecil yaitu 3,881 berisikan Saya merasa bangga bekerja di perusahaan 

ini yang jika di kaitkan dengan in depth interview, beberapa karyawan 

menyatakan bahwa mereka kurang bangga dengan pekerjaan mereka saat ini, 

untuk itu perusahaan harus bisa meningkatkan citra perusahaan di kalangan 

masyarakat agar karyawan merasa bangga bekerja di perusahaan tersebut, 

perusahaan dapat memberikan reward kepada karyawannya agar karyawan 

dapat merasa termotivasi dalam pekerjaannya dan nantinya dapat 

meningkatkan kinerja mereka. Reward yang diberikan bisa dalam hal intrinsic 

reward yaitu atasan memberikan pengakuan terhadap karyawan dan 

memberikan kebebasan karyawan untuk mengutarakan pendapat nya ( Robbins 

& Judge, 2017). Berdasarkan teori tersebut, salah satu cara yang dapat 

dilakukan adalah dengan memberi intrinsic reward berupa pengakuan kepada 

karyawan, yaitu, menerapkan sistem “ best employee of the month” yang 
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nantinya akan diumumkan kepada karyawan lain pada saat monthly briefing. 

Hal tersebut dapat meningkatkan rasa bangga pada diri karyawan, dan membuat 

karyawan lainnya menjadi terpacu untuk meningkatkan kinerja mereka. Selain 

itu dengan memberikan pengakuan terhadap karyawan maka karyawan akan 

merasa lebih terlibat dengan pekerjaan nya dan lebih merasa bangga. 

4. Berdasarkan perolehan data dan hasil penelitian, WE4 memiliki nilai mean 

yang paling kecil yaitu 3,890 yang berisikan pekerjaan saya memberikan 

inspirasi untuk saya, yang berarti karyawan merasa pekerjaan mereka kurang 

memberikan inspirasi. Untuk itu perusahaan harus lebih memperhatikan hal apa 

yang membuat karyawan tesebut merasa pekerjaan mereka kurang memberikan 

inspirasi, sebagai contoh mungkin HRD PT.ABC dapat melakukan review 1 

tahun sekali yang nantinya HRD akan bertanya kepada bawahannya secara 

pribadi sehingga karyawan dapat bercerita lebih dalam tentang masalah yang ia 

hadapi, bisa jadi karyawan merasa job desk mereka kurang sesuai, untuk itu 

HRD harus memperbaiki hal tersebut agar job desk yang dimaksud menjadi 

sesuai dan tidak berlebihan, serta diharapkan karyawan dapat mendapatkan 

inspirasi dari pekerjaannya.  

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

       Berdasarkan perolehan data dan penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti 

ingin menyampaikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, yaitu: 
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1. Pada penelitian kali ini peneliti hanya meneliti terkait transformational 

leadership, organizational identification, work engagement, dan 

organizational citizenship behaviour. Peneliti menyarankan jika penelitian 

selanjut nya untuk meneliti keseluruhan variabel yang terdapat pada jurnal Buil 

(2018) dengan menambahkan proactive personality dan job performance. 

2. Untuk penelitian selanjut nya disarankan untuk mecari indicator yang lebih 

banyak jumlah nya, karena pada penelitian kali ini terdapat 1 indikator yang 

peneliti buang, agar hasil data main test reliabel. 

3. Pada perolehan hasil maintest RMSEA sudah lolos, tetapi kriteria tersebut harus 

di lengkapi oleh CFI yang harus di atas 0,95. Pada penelitian ini hasil CFI tidak 

lolos yaitu dengan nilai 0,937. Untuk itu untuk peneliti selanjut nya harus 

memenuhi kedua kriteria tersebut. 

4. Dikarenakan penelitian ini dilakukan pada saat pandemic Covid – 19, maka 

peneliti kesulitan untuk mendapatkan data dari responden, peneliti 

menyarankan agar penelitian selanjut nya dapat mencari responden yang lebih 

banyak lagi. 

5. Penelitian selanjut nya dapat menggunakan objek yang berbeda lagi dengan 

responden yang lebih banyak, misalnya industri perbankan, hotel, serta 

perusahaan lain nya. 
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