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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Quality atau kualitas merupakan sebuah sumber dari rasa kompetitif pada setiap
perusahaan terhadap produk yang dihasilkan baik berupa barang maupun jasa yang
membutuhkan standar tinggi sebagai dasar esensialnya (Kishu, 2011). Maka dari itu, di dalam
sebuah perusahaan diperlukan adanya sebuah peran yang melakukan quality control pada
produk yang dihasilkan demi mendapatkan hasil terbaik dari produk dalam suatu perusahaan
yaitu Quality Assurance. Dalam aktivitasnya, Quality Assurance bertanggung jawab untuk
melakukan proses control yang mencakupi seluruh sektor produksi pada perusahaan dan
harus terintegrasi dengan proses administrasi dan planning (Hamdatu, Siddiek, & Al-Olyan,
2013) . Proses-proses tersebut harus memiliki kriteria-kriteria untuk mengevaluasi kualitas

input, proses, dan output yang dihasilkan.

PT Langit Impian atau Touchten Games merupakan sebuah perusahaan pengembang
game dari Indonesia yang telah berdiri sejak tahun 2009. Perusahaan ini telah
mengembangkan dan merilis puluhan game orisinil serta kolaborasi dengan publisher atau
pengembang lain pada perangkat mobile. Tidak hanya menargetkan pasar local, Touchten

Games juga terjun ke dalam kompetisi pasar global sehingga menghasilkan banyak game



yang diunduh hingga jutaan kali di seluruh dunia. Untuk bersaing lebih ketat dengan
kompetitornya, tuntutan kualitas pada game yang dihasilkan oleh Touchten Games juga
meningkat. Untuk memastikan bahwa game yang dikembangkan memiliki kualitas terbaik
dan disukai oleh pemain, maka Quality Assurance memiliki peranan yang penting untuk
memastikan kualitas game yang dikembangkan bebas dari hal-hal yang mengganggu pemain
dalam bermain game tersebut. Quality Assurance yang merupakan sebuah peran yang
memastikan kualitas game mendapatkan first-hand experience untuk memainkan game yang
diproduksi. Hal ini menunjukkan bahwa Quality Assurance merupakan cerminan dari pemain
itu sendiri sehingga peran ini diwajibkan untuk memahami Kriteria-kriteria yang pemain

miliki untuk mendapatkan hasil terbaik dari game yang diproduksi.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Adapun maksud dari pelaksanaan kerja magang yang adalah untuk mengasah
keterampilan atau softskill yang dimiliki mahasiswa dengan pengalaman kerja yang didapat
secara langsung dari ranah professional yaitu lingkungan kerja nyata. Keterampilam dan
softskill yang dimaksud oleh penulis adalah kemampuan menganalisis masalah, deteksi
masalah, serta kritis akan desain dari sebuah sistem yang dibuat oleh perusahaan. Selain itu,
penulis juga ingin memiliki kemampuan untuk mengembangkan desain dalam sebuah game
sehingga penulis berharap akan bisa menerapkan ilmu ini kedepannya. Pelaksanaan kerja
magang ini diharapkan dapat membantu mahasiswa untuk mengenali dan beradaptasi dengan

lingkungan kerja yang akan mahasiswa hadapi setelah lulus nanti.



Tujuan dan manfaat pelaksanaan magang yang dilakukan adalah sebagai berikut :

1. Menerapkan ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama perkuliahan yaitu pada mata
kuliah Information System Testing and Implementation.

2. Menambah pengalaman kerja dengan tujuan untuk menjadi seorang professional.

3. Membantu mendalami bidang yang dipilih yaitu Quality Assurance dalam ranah

pengembangan aplikasi berupa game.

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Waktu pelaksanaan magang yang dilakukan oleh mahasiswa magang memiliki
minimal yaitu 40 hari kerja. Akan tetapi, penulis yang sebelumnya telah melakukan
pelaksanaan kerja magang di Touchten Games telah memiliki periode magang yang lebih

eksten sesuai dengan kontrak kerja yakni dari tanggal 10 Juni 2019 hingga 10 Maret 2020.

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Dalam kesehariannya, jadwal hari kerja aktif Touchten Games dimulai dari pukul 09.00
hingga 17.00. Perusahaan ini melakukan metode sprint per minggu sebagai rentang
pelaksanaan milestones yang telah ditentukan. Berikut adalah timeline pelaksanaan kerja

magang setiap minggu-nya di PT Langit Impian (Toucten Games).



Table 1.1 Timeline Pelaksanaan Kerja Magang

Waktu Pelaksanaan (Minggu)
3 4 5 6

Task

Level
Testin
Build
Testing
Level
Designing
Analytic
Testing

Pada Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa rentang waktu pelaksanaan Build Testing
dilakukan secara bersamaan dengan Analytic Testing. Hal ini dikarenakan Analytic Testing
diimplementasi di dalam “Build” atau game yang telah diimpor sehingga pengecekan bug

dan analitik dapat dilakukan secara bersamaan.
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Adapun prosedur pelaksanaan kerja magang yang telah penulis lakukan yang meliputi

beberapa kegiatan berikut :

1. Mengikuti pembekalan magang yang diadakan di Lecture Theater Universitas
Multimedia Nusantara untuk mengetahui dan memahami apa saja yang

diperlukan pra pelaksanaan kerja magang.



Mencari dan mendapatkan informasi tentang tempat magang yaitu dari situs
resmi PT Langit Impian (Touchten Games) vyang beralamat di

www.touchten.com.

Mengirimkan Curriculum Vitae (CV) melalui email recruitment yang
dicantumkan PT Langit Impian (Touchten Games) pada situs resmi untuk
menjadi Intern Quality Assurance.

Melaksanakan sebuah Quality Assurance Test setelah mendapatkan email
balasan yaitu membuat test case report terhadap game yang telah dirilis oleh PT
Langit Impian (Touchten Games) serta memberikan rekomendasi bagi game
tersebut.

Melakukan interview tatap muka di kantor PT Langit Impian (Touchten Games)
setelah menerima email kelulusan tes.

Mendapatkan email balasan berupa penerimaan sebagai anggota magang Quality
Assurance beserta informasi perihal periode waktu serta jadwal pelaksanaan
kerja magang.

Mengisi form KM-01 secara Online untuk mendapatkan surat permohonan
magang KM-02

Menyerahkan surat permohonan magang KM-02 kepada perusahaan untuk

mendapatkan surat penerimaan magang dari perusahaan.


www.touchten.com

9. Menyerahkan surat penerimaan magang dari perusahaan untuk mendapatkan
form KM-03 sampai KM-07 dari Universitas Multimedia Nusantara sebagai.
10. Melaksanakan program kerja magang sesuai dengan kegiatan dan periode waktu

yang telah ditentukan.
11. Mengisi form KM-03 sampai KM-07 sebagai syarat pemenuhan proses

administrasi pada laporan kerja magang.
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