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BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Pada pelaksanaan kerja magang ini, kedudukan yang dipercayakan untuk

penulis adalah sebagai intern dari divisi Creative & Campaign Planner Codify yang

dimana memiliki tugas untuk mencari ide dan membuat konsep untuk sebuah event

yang akan diikuti oleh perusahaan ataupun yang perusahaan buat sendiri, selain itu

mencari ide dan membuat konsep untuk launching permainan baru pada aplikasi

LINIPOIN. Pada pelaksanaan ini, penulis berkoordinasi dengan divisi design untuk

merealisasikan ide dan konsep yang sudah didapat. Koordinasi dilakukan dengan

diadakannya meeting dengan tim design dan mendiskusikannya bersama. Penulis

juga berkoordinasi dengan divisi IT untuk membuat barcode dan program yang

diperlukan untuk pelaksanaan event serta melakukan koordinasi dengan tim

marcomm untuk berdiskusi mengenai konsep yang akan digunakan dan

dilaksanakan nantinya saat event berlangsung. Koordinasi bersama divisi IT

dilaksanakan dengan membuat meeting bersama untuk melakukan diskusi dan

melakukan hasil rancangan pada objek (screen LINIPOIN). Koordinasi dilakukan

bersama pennggung jawab pada setiap tim yang selanjutnya penanggung jawab

akan memberikan diskusi pada tim masing-masing untuk melakukan apa yang

perlu dilaksanakan.

Praktik kerja magang dilaksanakan selama 60 hari kerja di PT Kreasi Kode

Digital terhitung dari tanggal 4 Febuari 2020 sampai 29 April 2020. Selama

kegiatan pelaksanaan magang, jam kerja berlangsung sama seperti karyawan
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lainnya yaitu selama kurang lebih 9 jam terhitung dari jam masuk kerja mulai pukul

09.00 sampai 18.00 selama lima hari kerja, yaitu Senin sampai Jumat.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Banyak kegiatan yang dilakukan selama pelaksanaan magang berlangsung

dan dari kegiatan-kegiatan tersebut banyak hal baru yang saya dapat baik secara

akademik dan non-akademik, antara lain :

1. Dipercayakan untuk menjadi PIC pada event Earth Festival 2020

yang sebelumnya sudah pernah diselenggarakan di Central Parkdan

kali ini akan dilaksanakan di @Mall Alam Sutera pada 17 April 2020

sampai dengan 19 April 2020.

Gambar 3.1 Proposal Pelaksanaan Event Earth Fesival 2020

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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Gambar 3.2 Pelaksanaan Event Earth Festival pada setiap tahunnya

Sumber : File Perusahaan

2. Melaksanakan meeting dan briefing dengan tim marcomm,

tim design, tim IT dan tim marcommMacroAd.

3. Membuat pembuatan proposal sponsorship untuk client.

4. Membuat daily push notification untuk LINIPOIN

5. Membuat push notification LINIPOIN x Khong Guan

Menurut Kilkenny (2011, h. 33-34) event ini termasuk dalam kategori

special and social events karena berkaitan dengan program untuk komunitas

peduli alam, bazaar, dan festival. Sedangkan, menurut Ruslan (2012, h. 234),

event ini termasuk dalam jenis calendar of events yaitu acara rutin (regular events)

yang dilaksanakan
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pada hari, bulan, tahun tertentu secara periodik dan berulang-ulang (rutin)

diselenggarakan sepanjang tahun kalender. Fungsi PR jika dikaitkan dengan event

tersebut menurut Ruslan (2012, h. 234) adalah berikut :

1. Untuk memberikan informasi secara langsung dan mendapatkan hubungan

timbal balik yang positif dengan publiknya melalui program kerja atau acara

ajang khusus yang sengaja dirancang dan dikaitkan dengan peristiwa khusus

dalam kegiatan dan program kerja kehumasan tertentu.

2. Sebagai media komunikasi dan sekaligus untuk mendapatkan publikasi dan

pada akhirnya media massa atau publik sebagai target sasarannya akan

memperoleh pengenalan, pengetahuan, pengertian yang mendalam dan

diharapkan dari acara khusus tersebut dapat menciptakan citra positif

terhadap perusahaan yang diwakilinya.

Namun dikarenakan terjadinya pandemi COVID-19, maka event Earth Festival

2020 harus ditunda sampai bulan Desember. Diberikannya kesempatan menjadi

PIC pada event Earth Festival, penulis mencari ide dan membuat konsep untuk

penggunaan booth serta rancangan kegiatan apa saja yang akan dilaksanakan saat

event berlangsung nantinya, selain itu penulis juga membuat budgeting untuk

keperluan apa saja yang diperlukan untuk pelaksanaan event tersebut. Selama

perancangan ide dan konsep, penulis juga berkoordinasi dengan divisi IT untuk

mendiskusikan pembuatan dan persiapan program yang digunakan pada saat event

berupa barcode yang berisikan hadiah dari setiap kegiatan yang sudah dirangkai,

selain itu penulis juga mendiskusikan proposal perancangan event dengan tim

marcomm dan membuat back up plan untuk menghindari kegiatan pelaksanaan

yang tidak diinginkan.
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Berada di divisi Creative & Campaign Planner juga penulis diberi

kepercayaan oleh Marsha Indira selaku Head of Marcomm Codify untuk membuat

daily push notification dan push notification khusus untuk kerjasama LINIPOIN x

Khong Guan pada launching permainan BISCUIT HOOPER. Penulis pun

melakukan brief dengan tim design untuk perancangan konsep permainan dari

LINIPOIN, yaitu LINISTACKO. Dari semua kegiatan tersebut, penulis juga

membantu dalam pembuatan beberapa proposal sponsor yang ditujukan kepada

beberapa brand, seperti Fore, Kopi Kenangan, Lumiere, Fanta, Jakarta Fair, Hadi

Kitchen, Lemonilo, Jakarta Aquarium, Nescafe, Softies dan Home Kredit dan yang

dipegang oleh penulis adalah sponsor untuk brand Jakarta Aquarium.

Tabel 3.1 Timeline Praktek Kerja Magang

Sumber : Data Olah Penulis

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Dalam melaksanakan praktek kerja magang yang menempati divisi

Creative & Campaign Planner pekerjaan yang dilakukan beragam. Selama

kurang lebih tiga bulan melakukan praktek kerja magang di Codify,penulis
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melakukan aktivitas seperti briefing dan meeting dengan tim marcomm,

tim IT dalam perancangan pelaksanaan LINIPOIN di event Earth Festival,

melakukan brief dengan tim design dalam perancakan konsep permainan

baru LINIPOIN yaitu LINISTACKO. Membuat push notification dan

membantu pembuatan proposal untuk sponsor. Namun pada tanggal 23

April 2020 kantor melakukan work from home karena adanya himbauan dari

pemerintah atas pandemic COVID-19, sehingga pelaksanaan event Eath

Festival yang renacanya akan diselenggarakan pada tanggal 17 April 2020

– 19 April 2020 harus ditunda sampai bulan Desember.

3.3.1 Planning LINIPOIN di Event Earth Festival 2020

Tahap ini melibatkan tahap 1 yaitu Research dan 2 Design sebelum

sampai ke tahap 3 Planning pada 5 tahap event management menurut

Wahyuni Pudjiastuti (2010, h. 45). Pertama, penulis dilibatkan untuk

melakukan research untuk menentukan kebutuhan, keinginan, dan

ekspektasi khalayak yaitu para remaja/ mahasiswa, keluarga dan

komunitas lokal yang peduli akan lingkungan dengan harapan khalayak

dapat menjadi peserta dalam event. Kedua, design yang melibatkan penulis

untuk
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menentukan warna, serta design booth dan baju PIC booth sebagai tools

publikasi yang harus dipersiapkan secara komprehensif dan penuh

pertimbangan. Dengan mempersiapkan design dengan menarik, berguna

untuk menarik pengunjung pada saat event berlangsung. Ketiga, planning

yang melibatkan banyak hal dengan menyesuaikan ketersediaan sumber

daya yang ada. Dalam tahapan ini, penulis mententukan secara matang dan

komprehensif kegiatan game yang akan dilaksanakan di booth LINIPOIN

itu sendiri, hadiah game yang akan disiapkan, dan barcode game. Sehingga

tahapan ini merupakan tahapan yang paling penting dan memakan waktu

yang cukup panjang, demi kelancaran terselenggaranya event.

Sebagai Creative & Campaign Planner, memiliki jobdesk dimana

menciptakan sebuah ide dan membuat sebuah konsep yang akan digunakan

pada saat pelaksanann berlangsung. Di sini LINIPOIN menjadi tenant

utama pada Event Earth Festival 2020. Diselenggarakannya suatu event

menjadi salah satu taktik marketing communication untuk berkomunikasi

dan berinteraksi dengan internal dan eksternal stakeholders perusahaan

(Smith, 2009, h. 196). Melalui event, perusahaan dapat melakukan

komunikasi dua arah dengan publik dalam mengkomunikasikan

perusahaannya. Sehingga perusahaan akan mendapatkan awarness publik

dan publisitas. Pada tugas ini, penulis membuat proposal yang tujukan

kepada bagian internal perusahaan yang berisikan tentang kegiatan apa

saja yang akan dilaksanakan LINIPOIN sebagai tenant utama pada

pelaksanaan Event Earth Festival 2020 mendatang. Penulis juga

berkoordinasi dengan tim marcomm di MacroAd untuk perihal hadiah

yang akan dibagikan kepada pengunjung di booth LINIPOIN. Setelah
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hadiah sampai pada Codify, penulis melakukan listing setiap hadiah,

memastikan apakah jumlah yang diterima tidak kurang.
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Gambar 3.3 Listing Hadiah untuk Pelaksanaan LINIPOIN pada

Event Earth Festival 2020

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Koordinasi juga dilakukan bersama tim IT untuk membuat program

berupa barcode dimana barcode tersebut dapat discan oleh pengunjung

pada booth LINIPOIN untuk pengambilan hadiah. Terdapat permainan

offline berupa LINIPOIN Balloon Brush dan Lucky Spin dalam

pelaksanaan event tersebut, tujuan dari adanya permainan offline adalah

untuk untuk membangun customer loyalty terhadap LINIPOIN sekaligus

mendapatkan revenue atau pemasukan dengan cara yang menyenangkan.

Koordinasi juga dilakukan Bersama tim design untuk membuat design baju

yang akan diberikan dan digunakan oleh anggota LINIPOIN yang nantinya

akan berada di event, untuk degin booth yang akan digunakan juga

dilakukan koordinasi bersama dengan tim dari MacroAd.
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Gambar 3.4 Design Booth 1 LINIPOIN

Sumber : Dokumentasi Pribadi



26

Gambar 3.5 Design Booth 2 LINIPOIN

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Namun, seperti yang telah disinggung sebelumnya bahwa pada 23

April 2020 kantor melakukan work from home karena adanya himbauan dari

pemerintah atas pandemi COVID-19, sehingga pelaksanaan event Eath

Festival yang renacanya akan diselenggarakan pada 17 April 2020 – 19

April 2020 harus ditunda sampai bulan Desember. Hal ini menandakan
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bahwa perubahan-perubahan eksternal di luar kemampuan perencanaan

juga sering kali berujung pada perubahan perencanaan. Oleh sebab itu, tahap

5 yaitu evaluasi tidak dapat dijelaskan dalam laporan magang ini.

3.3.2 Briefing danMeeting

Setelah melewati tahap 1 dan 3, penulis juga dilibatkan pada tahap

4 yaitu coordinating. Tahap ini diperlukan karena event memerlukan

berbagai keahlian khusus agar menjadi acara yang menarik dan sukses yang

kemudian diharapkan mampu mengangkat citra dan reputasi LINIPOIN.

Sehingga dalam pre-event, event dan post-event Codify sebagai perusahaan

wajib memilih secara matang pihak-pihak eksternal maupun internal.Pihak

internal adalah tim markom, tim IT, dan tim design Codify. Sedangkan,

pihak eskternal adalah vendor-vendor, seperti pada bagian catering,

dekorasi dan vendor pembuatan baju LINIPOIN yang akan dipakai saat

event berlangsung.

Dalam pelaksaan kerja magang pada divisi Creative & Campaign

Planner tidak terlepas dari adanya briefing dan meeting yang dilakukan

bersama tim marcomm dengan atasas ataupun bersama tim IT dan tim

design. Dengan dilaksanakannya briefing dan meeting berkala, dapat

memantau setiap progress yang dijalani dan sedang terjadi, mencari solusi

pada setiap konsep yang mungkin mendapatkan kendala dalam

pelaksanaannya. Dengan melakukan briefing dan meeting secara berkala

juga akan meberikan keefektifan dalam berkomunikasi, menghindari

adanya miss communication.
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3.3.3 Membuat Proposal

Selama melaksanakan praktek kerja magang, penulis juga

membantu dalam kegiatan pembuatan proposal bersama dengan tim yang

sebelumnya sudah dilakukan brief bersama dengan client. Dari 13 brand

yang dituju, penulis diberikan kepercayaan untuk membuat proposal

sponsor untuk Jakarta Aquarium. Dalam proposal, yang ditawarkan oleh

perusahaan adalah co-branding, dimana Setelah mengetahui dengan jelas

apa yang diinginkan oleh client, selanjutnya tim membuat proposal sponsor

yang berisikan hasil riset dan benefit yang diperoleh apalabila client

menjadi sponsor LINIPOIN. Pembuatan proposal kurang lebih berjalan

selama 1 bulan dengan adanya beberapa kali revisi sebelum akhirnya masuk

ke tahap final. Setiap perjalanan dalam pembuatan proposal, akan di check

oleh atasan dan akan diberikan catatan pada bagian mana yang harus

dilakukan revisi ulang.

3.6 Hasil Akhir Proposal Sponsor untuk Jakart Aquarium

Sumber : File Pribadi



29

3.7 Data pengguna aktif LINIPOIN pada LINIGAMES

Sumber : Data Perusahaan

3.8 Proposal untuk Jakarta Aquarium

Sumber : File Pribadi
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3.3.4 Membuat Daily Push Notification

Aktivitas Creative & Campaign Planner dalam melakukan praktek

kerja magang antara lain membuat daily push notification, dimana penulis

membuat notifikasi pada bagian LINIGAMES dan LINIREWARDS setiap

harinya. Sebelum notifikasi di up, akan dilakukan pengecekan dan

persetujuan terlebih dahulu dari Head of Marcomm, bila sudah mendapat

persetujuan, penulis akan melakukan up notifikasi kedalam LINIPOIN

CMS (Content Management System) atau program yang nantinya

notifikasi LINIGAMES dan LINIREWARDS akan masuk ke semua

pengguna aplikasi LINIPOIN pada jam yang sudah diatur dalam CMS.

Daily push notification dibuat dengan seunik dan semenarik

mungkin, hal ini dilakukan agar dapat menarik dan meningkatkan

awareness serta traffic pengguna terhadap LINIPOIN. Daily push

notification termaksud dalam promosi penjualan dimana terdapat konsep

perencanaan komunikasi pemasaran yang mengakui nilai tambah peran dari

berbagai disiplin komunikasi, dan hubungan masyarakat dan

meggabungkan berbagai disiplin tersebut guna memberikan kejelasan,

konsistensi serta dampak yang baik (Morissan, 2010 h. 8).
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Gambar 3.9 Daily Push Notification pada CMS

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambar 3.10 Push Notification yang masuk ke penggung LINIPOIN

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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3.3.5 Membuat Push Notification LINIPOIN x Khong Guan

Penulis diberikan kepercayaan untuk membuat push notification

kerjasama antara LINIPOIN x Khong Guan. Push notification LINIPOIN x

Khong Guan dibuat untuk kurun waktu 31 hari, tergitung dari tanggal 25

April 2020 sampai dengan 25 Mei 2020. Pada periode tersebut push

notification dibuat guna melaksanakan peluncuran event permainan yang

akan di launching oleh LINIPOIN yaitu BISCUIT HOOPER. Push

Notification LINIPOIN x Khong Guan dibuat guna mangajak dan

meningkatkan pengguna LINIPOIN untuk ikut dalam event yang

dilaksanakan oleh LINIPOIN sendiri, dimana adanya lomba pada

permainan BISCUIT HOOPER yang dilaksanakan selama kurang lebih 1

bulan yang nantinya akan diambil 4 pemenang yang terdiri dari 3 pemain

dengan jumlah skor teratas dan 1 pemain dengan jumlah akumulasi skor

terbanyak.

Gambar 3.11 Push Notification LINIPOIN x Khong Guan

BISCUIT HOOPER
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Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambar 3.12 Pelaksanaan event LINIPOIN x Khong Guan

BISCUIT HOOPER

Sumber : Dokumentasi Pribadi

3.4 Kendala Kerja Magang

Kendala yang dialami selama melaksanakan praktek kerja magang di PT

Kreasi Kode Digital, Codify antara lain:
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a. Jobdesk yang diberikan kepada karyawan dalam menjalani suatu project

belum dapat terkoordinasi sepenuhnya sehingga sering kali menyebabnya

adanya miss communication dengan karyawan terhadap proses kerja yang

tidak merata.

b. Dengan terjadinya pandemi COVID-19 membuat pelaksanaan event harus

terundur, sehingga konsep yang sudah disiapkan dan dimatangkan tidak

dapat berjalan dengan tepat waktu.

3.5 Solusi

Berdasarkan dengan kendala yang dialami selama melaksanakan kerja

magang di PT Kreasi Kode Digital, Codify maka solusi yang didapatkan adalah

:

a. Memberi saran kepada pembimbing lapangan untuk membuat jobdesk yang

lebih terstruktur agar tidak memunculkan kebingungan dalam menjalani

suatu project dan membantu proses komunikasi agar lebih terstruktur dan

efektif.

b. Menunggu dan mengikuti saran pemerintah untuk melakukan social

distancing dimana dengan mengikuti anjuran pemerintah maka perusahaan

ikut berkontribusi dalam mengurangi penyebaran COVID-19 agar

pandemic cepat berlalu dan event yang tertunda dapat segera terlaksanakan,

karena dengan adanya COVID-19 merupakan suatu kejadian yang tidak bisa

dikendalikan oleh perusahaan.
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