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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia akademis, sebuah universitas tergolong sebagai institusi yang

lebih condong ke arah teoritis dan ilmu pengetahuan. Akan tetapi,

mahasiswa-mahasiswi universitas juga tentunya butuh keahlian-keahlian praktis

supaya dapat bersaing di dunia industri selepas masa kuliah. Berbagai universitas

sudah menambahkan berbagai pelatihan hardskill teknis untuk menunjang

kemampuan dan kompetensi dari mahasiswa-mahasiswinya, akan tetapi tentunya

hardskill yang didapatkan dari perkuliahan saja belum cukup untuk terjun ke dunia

kerja. Oleh karena itu, alangkah baiknya mahasiswa-mahasiswi Universitas

Multimedia Nusantara mendapatkan kesempatan untuk terjun ke dunia kerja

melalui Mata Kuliah Magang.

Proses kerja magang yang baik hendaknya memberikan pengalaman kerja

yang berkaitan dengan bidang yang diminati mahasiswa-mahasiswi dan juga harus

relevan dengan dunia industri saat ini. Melihat trend dari lapangan kerja yang

paling banyak dicari saat ini, muncul banyak sekali pekerjaan yang berkaitan

dengan pengolahan data. Hal ini mendorong penulis untuk mencari tempat kerja

magang yang dapat memberikan pengalaman kerja di bidang pengolahan data.

Dari hasil konsultasi dengan kakak tingkat dan dosen-dosen, penulis mendapatkan

saran untuk melakukan kerja magang di PHI Integration.

Kerja magang yang penulis laksanakan bertempat di PHI Integration,

tepatnya di Ruko Bolsena, Blok A/31, Paramount Serpong. PHI Integration

bergerak di bidang pengembangan data warehouse dan pengolahan data

perusahaan sesuai dengan kebutuhan klien. Pengolahan data dan data warehouse

ini pada akhirnya akan dapat digunakan oleh klien untuk menghasilkan
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laporan-laporan ataupun visualisasi yang dapat memberikan insight untuk

membantu pengambilan keputusan bisnis oleh atasan. Saat ini, PHI Integration

juga mulai memberdayakan talenta-talenta muda yang memiliki minat di bidang

data untuk bisa ikut bermain di dunia industri yang terkait dengan pengolahan data.

1.2 Tujuan Kerja Magang

1.2.1 Tujuan Umum

Pelaksanaan kerja magang ini mempunyai tujuan umum sebagai berikut:

• Mengaplikasikan ilmu-ilmu yang dipelajari di masa perkuliahan dalam dunia

bisnis;

• Memperoleh pengalaman kerja pada dunia nyata; dan

• Mendapatkan wawasan mengenai teknik dan praktek kerja yang berlaku pada

dunia industri.

1.2.2 Tujuan Khusus

Program kerja magang yang dijalani penulis bertujuan untuk membentuk

sebuah Data Warehouse yang pada akhirnya akan digunakan untuk membentuk

sebuah dashboard visualisasi data. Dashboard ini nantinya dapat digunakan oleh

pengambil keputusan bisnis dalam suatu perusahaan untuk memberikan insight

yang membantu pengambilan keputusan bisnis oleh pihak klien.

1.3 Waktu dan Prosedur Magang

Kerja Magang yang dilalui penulis dimulai pada tanggal 3 Januari 2019

sampai dengan 8 Mei 2019, sesuai dengan kontrak kerja yang sudah disetujui

sebelumnya dan ditandangani penulis dan perusahaan. Kerja Magang ini
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dilaksanakan di kantor PHI Integration yang terletak di Ruko Bolsena, Blok A/31,

Paramount Serpong.

Kerja magang berlangsung pada hari kantor biasa, yakni hari Senin hingga

Jumat dimulai dari pukul 09.00 sampai dengan 18.00, dengan waktu istirahat

makan siang pada pukul 12.00 sampai dengan 13.00.

Ketika menjalani kerja magang, penulis berpakaian sesuai dengan peraturan

yang berlaku di kampus, yakni celana panjang dan baju yang sopan berupa kaos.

Terkadang, ketika ada acara yang formal (misalnya bertemu dengan klien, atau ada

meeting official internal) penulis berpakaian rapi dengan menggunakan kemeja.

Metode komunikasi yang digunakan selama kerja magang berlangsung

antara lain melalui e-mail, komunikasi verbal dan meeting, serta melalui

WhatsApp. Pemberian tugas dan pekerjaan cenderung dilakukan secara langsung

dari pembimbing lapangan magang, dan terkadang ketika tugas memerlukan

pengetahuan lebih dalam (misalnya dalam sebuah projek), pembimbing magang

dan rekan kerja divisi lainnya akan berkumpul dan mengadakan briefing untuk

memastikan setiap orang yang terlibat memiliki pemahaman dasar yang sama.
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