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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Deskripsi Singkat Perusahaan

PHI Integration merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Data
Management and Analytics. Dengan pengalaman selama 15 tahun dan portofolio
klien yang mengesankan, perusahaan menjadi garda depan dalam membantu
berbagai perusahaan lainnya untuk memanfaatkan data-data yang ada dan
mengolahnya sedemikian rupa sehingga data tersebut dapat menghasilkan
informasi yang membantu klien untuk bisa mengambil keputusan bisnis yang lebih
tepat dan meningkatkan efisiensi operasional dari klien.  Kelebihan yang
ditonjolkan perusahaan ini adalah produk yang memanfaatkan teknologi yang
reusable dan arsitektur yang adaptif dan pluggable.

PHI Integration menawarkan berbagai deliverables atau produk berupa
teknologi dengan kemampuan Data Management, Data Enrichment, dan Insight
Creation. Data Management mencakup proses mengumpulkan data dari sumber,
struktur, ataupun teknologi yang berbeda menjadi satu untuk kemudian disusun ke
dalam bentuk fact, dimensions dan measures supaya data-data tersebut dapat lebih
mudah diolah dan menjadi lebih bermakna. Data Enrichment mencakup proses
pembersihan dan standarisasi data. Proses-proses ini dilakukan untuk
mempermudah pengolahan data untuk ke depannya. Selain itu, perusahaan juga
dapat membantu menemukan dan menyeleksi data-data yang memiliki nilai
informasi tinggi untuk dijadikan acuan dalam mengambil keputusan bisnis. Insight
Creation mencakup pembuatan model dan visualisasi data dalam bentuk yang
mudah dipahami para pengambil keputusan bisnis yang bersangkutan. Visualisasi
ditawarkan dalam berbagai bentuk dan teknologi serta dilengkapi dengan otomasi

sehingga output dapat dihasilkan dengan cepat dan efisien, tetapi tetap mudah



dimengerti.

Selain deliverables, PHI Integration juga menawarkan jasa-jasa yang
berhubungan dengan data untuk membantu klien-klien, antara lain Data
Consultancy Service dan Data Workshop. Data Consultancy Service menempatkan
perusahaan sebagai konsultan dari klien yang memiliki masalah dengan data
ataupun pemanfaatannya dalam proses bisnis mereka. Data Workshop akan
diadakan untuk klien-klien yang membutuhkan pelatihan mengenai teknik-teknik
dan metodologi Data Management, Enrichment, dan Insight Creation untuk
membimbing klien menggunakan data yang ada supaya dapat memberikan

dampak yang baik bagi perusahaan klien.

PHI
Integration

Gambar 2.1. Logo perusahaan PHI Integration

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.1 Visi

”Data Driven Indonesia”

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang data, PHI Integration berusaha
untuk menjadikan data yang sebelumnya bersifat dormant untuk menjadi lebih
informatif dan dapat menjadi penggerak dan pendorong dari berbagai keputusan
yang krusial baik dalam bisnis maupun pemerintahan. Pada akhirnya, PHI
Integration ingin membuat Indonesia menjadi negara yang relevan dalam

lingkungan hyper-competitive global melalui data.



2.2.2 Misi

”To place our knowledge in Data Quality for enterprises, public sector, and
businesses across the nation, while growing and progressing together with our

Business Partners and Customers.”

Didukung oleh pakar-pakar di bidang data, PHI Integration membantu
pelaku bisnis dan perusahaan yang bergerak dalam berbagai bidang di Indonesia
dalam mengolah dan memanfaatkan data-data yang dimiliki. PHI Integration
berusaha mengajak klien-kliennya untuk berkembang bersama dengan mengambil
keputusan yang tepat berdasarkan data yang ada untuk bisa menjadi yang terdepan

di Indonesia dan di tingkat dunia.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Secara garis besar, struktur organisasi dari PHI Integration terbagi menjadi
bagian Manajemen, Bagian Teknis (R&D dan Data-as-a-Service), Bagian Sales,
dan Project Manager. Penulis sendiri berkedudukan di tim teknis, tepatnya di
bagian Data-as-a-Service team yang dikepalai oleh Ibu Elita Marpaung. Tim ini
yang berperan dalam membantu klien dalam melakukan pengolahan data dalam
bentuk rancangan ETL Process, Data Warehouse & Data Cube, serta visualisasi
dari data tersebut. Tim Data-as-a-Service ini juga dibantu oleh tim Development
baik melalui tools-tools untuk mempermudah pemrosesan data maupun melalui
teknologi-teknologi dan teknik lainnya. Dalam pengerjaan project, kedua tim ini
bertanggungjawab kepada bagian Manajemen yang akan melakukan eskalasi
kepada pihak klien ketika dibutuhkan dan mengorganisir kegiatan perusahaan
secara menyeluruh. Dalam berurusan dengan project, kedua tim tersebut dibantu
oleh Project Manager yang mengatur alur kerja dari tim dan mendelegasikan

pekerjaan untuk waktu yang sudah ditentukan.
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