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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan
Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1. Effort expectancy memiliki pengaruh positif terhadap continuance intention
dengan nilai t-value sebesar 3,993 dimana angka tersebut dibawah nilai tiapel
1,65. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tingginya tingkat usaha yang tidak
diperlukan dalam menggunakan aplikasi Tiktok membuat tingginya niat
pengguna untuk terus menggunakan aplikasi Tiktok.

2. Social influence memiliki pengaruh positif terhadap continuance intention
dengan nilai t-value sebesar 2,022 dimana angka tersebut dibawah nilai tiapel
yaitu 1,65. Hal ini menunjukkan bahwa dengan semakin tingginya pengaruh
orang lain membuat kita mempunyai niat untuk terus menggunakan aplikasi
Tiktok.

3. Facilitating Condition memiliki pengaruh positif terhadap continuance
intention dengan nilai t-value sebesar -3,470 dimana angka tersebut dibawah
nilai -1,65. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi sumber daya yang
diperlukan dalam penggunaan suatu aplikasi maka akan membuat calon

pengguna untuk terus menggunakan aplikasi Tiktok
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4.

5.2

5.2.1

Habit memiliki pengaruh positif terhadap continuance intention dengan nilai t-
value sebesar 4,335 dimana angka tersebut diatas nilai twane yaitu 1,65. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tingginya kebiasaan seseorang dalam
menggunakan aplikasi Tiktok maka akan meningkatkan minat untuk terus
menggunakan aplikasi Tiktok

Privacy Concern tidak memiliki pengaruh negatif terhadap continuance
intention dengan t-value sebesar -0,419 dimana angka tersebut dibawah nilai
trael Yaitu 1,65. Hal ini menunjukkan semakin tingginya tingkat keamanan
informasi pengguna tidak membuat calon pengguna berminat untuk terus
menggunakan aplikasi Tiktok. Hal ini dapat disebabkan oleh mayoritas
pengguna aplikasi diteliti dalam penelitian berada pada usia yang cukup muda
yaitu berkisar 15 tahun hingga 20 tahun, ini membuat informasi pribadi tidak
terlalu  mempengaruhi keputusan apakah calon pengguna akan terus
menggunakan aplikasi Tiktok atau tidak. Dan untuk keamanan aplikasi itu
sendiri pengguna sudah setuju untuk menyertakan data pribadi sebelum

menggunakan aplikasi tersebut.

Saran

Saran Bagi Perusahaan
Dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat
digunakan oleh perusahaan dalam meningkatkan continuance intention dari

aplikasi Tiktok, yaitu:
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1. Dalam memudahkan pengguna dalam menggunakan aplikasi Tiktok, Fitur
tutorial ini akan ada disetiap playlist music yang nantinya akan tersedia pada
setiap akun pengguna Tiktok. Sehingga setiap orang bisa belajar menggunakan
aplikasi Tiktok dari gerakan setiap gerakan musik yang ada di aplikasi Tiktok
dari musik yang mengandalkan gerakan saja hingga musik yang sulit yang
harus dilakukan proses editing. Dari tombol tutorial ini pengguna yang tertarik
untuk mencoba akan mudah belajar sehingga dapat memudahkan pengguna
baru dan menarik minat pengunna baru dan lama untuk terus menggunakan
aplikasi Tiktok.

2. Dalam meningkatkan tingkat social influence pengguna Aplikasi Tiktok dapat
mengadakan sebuah Challenge. Challenge yang dilakukan di Tiktok dapat
dilakukan dengan memberikan Challenge pertemanan kepada pengguna.
Challenge ini harus dilakukan pengguna dengan mengajak dua sampai tiga
orang temannya untuk ikut berpatisipasi dengan menggunakan akun masing-
masing dengan membuat video kreatif di aplikasi Tiktok. Setelah
menyelesaikan challenge, setiap orang yang ada di video harus melakukan
proses upload di masing-masing akun mereka. Challenge ini diharapkan dapat
meningkatkan jumlah new user dan user traffic yang menggunakan aplikasi
Tiktok.

3. Dalam meningkatkan tingkat facilitating conditions pengguna Aplikasi Tiktok,
dapat mengadakan event hadiah atau giveaway pada Instagram Tiktok Official
Indonesia. Hal ini dapat dilakukan dengan memberikan pertanyaan dengan

menyebutkan 3 alasan kenapa pengguna mau menggunakan aplikasi Tiktok
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5.2.2

dengan menggunakan smartphone yang akan mereka dapatkan. Program ini
diharapkan dapat meningkatkan jumlah pengguna dan memberikan kesempatan
bagi calon pengguna yang kurang fasilitas dalam menggunakan aplikasi Tiktok.
Dalam meningkatkan tingkat habit Tiktok bisa menambah fitur stories. Fitur
Penambahan fitur stories ini bertujuan untuk agar pengguna tidak hanya
menggunakan fitur Tiktok untuk menari tapi pengguna juga dapat membagikan
foto dan video keseharian di Tiktok. Sehinggan dapat meningkatkan traffic dan
mengingatkan pengguna, bahwa Tiktok tidak hanya unggul di fitur video tapi
juga menyediakan fitur stories yang dapat meningkatkan minat pengguna untuk

terus menggunakan aplikasi Tiktok.

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian yang telah dilakukan olehe peneliti masih terdapat banyak

keterbatasan dan masih jauh dari kata sempurna sehingga terdapat beberapa saran yang

dapat menjadi pertimbangan bagi penelitian selanjutnya, yaitu:

1.

Pada penelitian ini, penyebaran kuesioner masih lebih banyak dilakukan secara
online melalui beberapa media sosial. Hal ini dikarenakan keterbatasan peneliti,
karena selama penelitian dilakukan terjadi Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) yang diperintahkan Pemerintah untuk mengurangi dampak penyebaran
Covid-19. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan dapat melakukan
penyebaran kuesioner baik pre-test atau keseluruhan data dengan menyebarkan

kuesioner secara offline karena peneliti berharap penelitian selanjutnya tidak
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ada wabah penyakit atau semacamnya sehingga hasil penelitian lebih baik dan
lebih representative

Dalam penelitian ini, data dari perusahaan yang berhasil didapatkan oleh
peneliti sangat minim dan tidak terlalu umum. Peneliti berharap untuk
penelitian selanjunya dapat mengumpulkan data-data tentang aplikasi Tiktok
dengan lebih baik lagi.

Dalam penelitian ini, mayoritas responden penelitian adalah Pelajar /
Mahasiswa dikarenakan peneliti lebih banyak menyebarkan kuesioner ke media
sosial yang mayoritas penggunanya adalah Pelajar / Mahasiswa. Dalam
penelitian selanjutnya, peneliti dapat lebih baik memilih responden untuk
penelitian selanjutnya.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan variabel independen yaitu effort
expectancy, social influence, facilitating conditions, habit dan privacy concern
yang mempengaruhi variabel independen yaitu continuance intention. Dalam
penelitian selanjutnya, peneliti harus berani mencari dan meneliti variabel yang
dapat mempengaruhi minat customer untuk terus menggunakan aplikasi
Tiktok. Sehingga dapat membantu aplikasi Tiktok untuk berkembang dan
mengetahui faktor-faktor apa saja yang membuat pengguna memiliki minat

untuk terus menggunakan aplikasi Tiktok.
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