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1.1 Latar Belakang

Berkembangnya internet di Indonesia ditandai dengan meningkatnya
pengguna internet di Indonesia. Dalam membangun awareness mengenai digital
marketing dapat melalui kegiatan periklanan. Media periklanan yang dahulunya
berbentuk konvensional seperti melalui media koran, majalah, televisi, dan radio
sudah mulai berubah ke arah digital karena perilaku penggunaan media yang
mempengaruhi perkembangan digital marketing.

Dengan pesatnya perkembangan teknologi dunia digital dan internet tentu
berimbas pada dunia pemasaran. Tren pemasaran di Indonesia beralih dari yang
semula konvensional (offline) menjadi digital (online). Di mana digital marketing
ini lebih prospektif karena memungkinkan para calon pelanggan potensial untuk
memperoleh segala macam informasi mengenai produk dan bertransaksi melalui

internet.

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia
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Sumber: websindo.com

Menurut data dari We Are Social, Januari 2019 total penduduk Indonesia
mencapai 268,2 juta jiwa, sementara smartphone mencapai 355,5 juta. Artinya

peredaran smartphone dan tablet lebih banyak dari jumlah penduduk di seluruh



Indonesia. Platform yang sering digunakan digital marketing adalah media sosial

dan juga website (Sumber: websindo.com, 2019, para. 2).

Salah satu strategi efektif dalam menjaring konsumen yaitu melalui digital
marketing atau pemasaran digital. Menurut Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan
(2009; h.47), digital marketing merupakan kegiatan marketing termasuk branding
yang menggunakan berbagai media berbasis website, e-mail, adwords ataupun
jejaring sosial. Tujuan dari digital marketing, menurut Meyliana (2011) sebagai
berikut:

Meningkatkan pangsa pasar
Meningkatkan pendapatan penjualan
Mengurangi biaya distribusi dan promosi

Meningkatkan brand awareness
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Mencapai tujuan CRM (Customer Relationship Management) yaitu
meningkatkan kepuasan pelanggan, frekuensi pembelian, dan

tingkat referensi pelanggan.

Cara kerja digital marketing adalah dengan membangun sebuah website
atau akun media sosial untuk bisnis yang akan dipromosikan, membuat konten di
website atau akun media sosial (organic marketing), memilih media periklanan
digital marketing (paid marketing), melakukan analisis pasar (paid marketing),
membuat iklan yang menarik dengan menautkan post website atau media sosial
(paid marketing), publikasi iklan (paid marketing), menghasilkan pelanggan dari
iklan tersebut.
Berikut merupakan beberapa aktivitas digital marketing, yaitu:
1. Content Marketing (Pemasaran Konten)
Content Marketing merupakan sebuah cara untuk menjangkau dan
mempertahankan hubungan dengan pelanggan melalui konten-

konten yang berbasis kepentingan pelanggan.



2. Search Engine Marketing (Teknik Pemasaran Produk)
Search Engine Marketing merupakan sebuah cara mencari informasi
produk melalui search engine atau mesin pencari dengan mengetik
kata kunci yang akan dibeli.

3. Social Media Strategy (Strategi Sosial Media)
Social Media Strategy merupakan sebuah cara untuk memasarkan
produk melalui media sosial, seperti artikel, Facebook, Twitter, dan
lain-lain.

Fungsi periklanan digital marketing adalah dapat menyampaikan,
menyebarluaskan, dan menawarkan produk maupun jasa agar mencapai tujuan
tertentu secara cepat dan tepat. Beriklan melalui digital marketing juga membuat
perusahaan semakin kompetitif di era digital. Brand awareness merupakan bagian
yang ingin ditonjolkan oleh perusahaan melalui periklanan melalui pemasaran
konvensional maupun digital, yang bertujuan untuk mengenalkan suatu produk
ataupun merek agar semakin mudah diterima oleh masyarakat. Keuntungan lainnya
adalah membangun database market, dengan digital marketing dapat
mengumpulkan prospek konsumen dengan Kriteria target audiens yang spepifik.
Database ini dapat digunakan perusahaan dalam mempromosikan produk atau jasa
melalui e-mail atau iklan digital yang sangat efektif dan efisien dalam kegiatan
digital marketing. Analisis data merupakan salah satu tujuan dari periklanan di
bidang digital marketing, setelah menentukan target maka hal berikut yang
dilakukan adalah menganalisa untuk menerapkan sistem digital marketing yang
paling efektif dan efisien kepada perusahaan klien. Menggunakan beberapa macam
alat sebagai halaman analisa untuk mengukur sebuah iklan, perilaku user, dan
termasuk penggunaan anggaran iklan, sehingga dapat mencapai target pemasaran.
Seperti Google Analytisc, Search Console, Facebook Ads Manager, Instagram
Insigth, dan lain-lain.

Terdapat beberapa media dalam memaksimalkan penggunaan digital
marketing yaitu website, content marketing, Media sosial, SEO (Search Engine
Optimization, dan SEM (Google Ads & Facebook Ads).

Karena digital marketing cenderung baru, banyak perusahaan yang belum

paham dalam pengaplikasiannya di komunikasi pemasaran. Perusahaan-perusahaan



ini membutuhkan bantuan dari agency yang bergerak di bidang digital marketing.
Digital marketing dimaknai sebagai satu cara promosi atau pemasaran sebuah
produk maupun jasa melalui media digital dan selama beberapa tahun terakhir ini
merupakan sebuah pendekatan kreatif baru bagi konsumen, terlebih untuk
menciptakan kesan yang menyenangkan.

PT Nadi Digital Indonesia (Next Digital) adalah perusahaan Digital
Marketing terkemuka di Indonesia yang didukung oleh tim profesional dan
berpengalaman hingga lebih dari 10 tahun dalam Paid Search Marketing dan
menjadi salah satu Google Partner di Indonesia dan Yahoo / BING certified
professional sehingga dapat menjadi sarana online marketing terpercaya di
Indonesia. Google Partner akan menjadi cara terbaik untuk beriklan yang dapat
meningkatkan keberhasilan bisnis melalui digital marketing. PT Nadi Digital
Indonesia memiliki tim profesional yang selalu memiliki solusi, kreatifitas, dan
teknologi yang efektif untuk memenuhi kebutuhan digital marketing.

Penulis tertarik untuk melakukan kerja praktik magang di PT Nadi Digital
Indonesia karena sebelum PT Nadi Digital Indonesia melakukan service, agency
ini melakukan kegiatan audit digital asset milik klien. Setelah melakukan kegiatan
audit, tim akan memperbaiki dan mengirimkan rekomendasi ke klien. Hal ini
dilakukan agar hasil yang didapat dari service berjalan dengan baik. Penulis juga
ingin mengetahui bagaimana penerapan digital marketing sebagai strategi

komunikasi pemasaran di PT Nadi Digital Indonesia.

1.2 Tujuan Kerja Magang

Tujuan penulis melakukan kerja magang adalah untuk:
a. Mengimplementasikan pengetahuan praktis marketing communication
di PT Nadi Digital Indonesia.

b. Meningkatkan keterampilan softskill melalui teamwork dan komunikasi.



1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Praktik kerja magang dilaksanakan di PT Nadi Digital Indonesia,
yang beralamat di Business Park Kebon Jeruk, Jalan Meruya Ilir No. 88,
Blok | no. 7, Jakarta Barat. Praktik kerja magang tersebut dilaksanakan
selama empat bulan sejak tanggal 29 Agustus 2019 sampai dengan tanggal
4 Desember 2019 dengan jumlah 70 hari kerja. Jam kerja selama proses
pelaksanaan kerja magang dimulai dari pukul 09.00 WIB — 18.00 WIB.
Pada periode yang sama, penulis ditempatkan di Marketing

Communication.

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Sebelum melakukan kerja magang, ada prosedur yang harus
dijalankan. Prosedur tersebut terdiri dari beberapa tahapan, yaitu:

a. Mengajukan permohonan magang dengan mengisi formulir
pengajuan kerja magang (Form KM-01) yang berisi tentang detail
tempat yang akan dipilih untuk melakukan kerja magang, kemudian
pembuatan Surat Pengantar Kerja Magang akan diserahkan dan
ditandatangani oleh Ketua Program Studi dan ditujukan ke PT Nadi
Digital Indonesia.

b. Mengajukan surat lamaran dan CV PT Nadi Digital Indonesia untuk
dapat melakukan magang dengan periode yang ditentukan, disertai
dengan surat pengantar kerja magang dari universitas.

c. Meminta surat keterangan dari PT Nadi Digital Indonesia mengenai
telah diterima sebagai peserta magang di agency tersebut. Surat
tersebut ditandatangani oleh tim dari Human Resources
Development PT Nadi Digital Indonesia, selanjutnya diserahkan
kepada sekretariat program studi dan juga BAAK.



d. Selanjutnya, program studi memberikan surat KM-02 dan BAAK
memberikan KM-03 hingga KM-07.

e. Laporan magang yang sudah diterima dan disetujui oleh dosen
pembimbing magang kemudian akan dipresentasikan dalam siding
magang.



