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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Selama pelaksanaan praktik kerja magang, penulis ditugaskan sebagai 

Marketing Communication Intern dengan periode selama empat bulan. Selama 

menjalankan kerja magang, penulis berada di bawah bimbingan supervisor yaitu 

Intan Mega Oktavia Lestary selaku Marketing Communication. Marketing 

Communication PT Nadi Digital Indonesia ditempatkan pada divisi Account 

Manager, karena memiliki pengaruh terhadap hubungan antara agency dengan 

klien.  

 Dalam pekerjaan sehari-hari, pembimbing di lapangan yaitu Intan Mega 

Oktavia Lestary selaku supervisi Marketing Communication Next Digital Indonesia 

yang mengepalai tim Marketing Communication. Dalam tim Marketing 

Communication, beliau dibantu oleh Pinggan Rizky Biaz D. Selama praktik kerja 

magang, penulis membantu pekerjaan yang dilakukan oleh setiap anggota tim 

Marketing Communication. Dalam hal ini, Intan dan Pinggan juga menjadi mentor 

penulis untuk sehari-hari dan penulis bertanggung jawab atas pekerjaan yang 

dilakukan kepada anggota tim. Penulis juga pernah dilibatkan secara langsung 

untuk berhubungan dengan klien dalam melakukan pekerjaan. Selama melakukan 

tugasnya, penulis banyak berkoordinasi dengan divisi lain seperti divisi produksi 

yang terdiri dari tim website, tim sosial media, dan tim design. Hal tersebut karena 

penulis melakukan follow up dengan klien dan menjembatani komunikasi antara 

tim produksi. 
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3.2 Tugas yang dilakukan 

 Dalam melaksanakan aktivitas kerja praktik magang, penulis menjalankan 

tugas yang berkaitan  dengan aktivitas yang dilakukan oleh Marketing 

Communication yang berkaitan dengan digital marketing. Dalam menjalankan 

tugasnya sebagai Marketing Communication Intern, penulis dibimbing oleh Intan 

Mega dan Pinggan Rizky. Beberapa tugas yang diberikan kepada penulis adalah 

meeting dengan klien untuk membahas project digital, follow up klien dan 

menawarkan jasa kepada klien, mengecek dan merevisi caption Instagram, 

menuliskan headline dan deskripsi produk yang akan ditampilkan pada search 

engine, menginformasikan dan menjelaskan kendala yang terjadi pada search 

engine kepada klien, menuliskan monthly report dan suggest keyword yang akan 

dikirimkan kepada klien. Berikut merupakan uraian pekerjaan yang dilakukan oleh 

penulis selama praktik kerja magang di PT Nadi Digital Indonesia.  
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Tabel 3.2 Timeline Aktivitas Kerja Magang 
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3.3 Pembahasan 

 Berikut uraian dan penjelasan penulis dalam melaksanakan praktik kerja 

magang di PT Nadi Digital Indonesia: 

3.3.1 Personal Selling 

Menurut Kotler (1997, p. 224) Personal selling merupakan salah 

satu alat promosi paling efektif terutama dalam bentuk preferensi, 

keyakinan, dan tindakan pembeli.  

Selama penulis melaksanakan praktik kerja magang, penulis 

dilibatkan dalam proses personal selling pada saat melakukan pertemuan 

perdana dengan klien untuk membahas project digital yang akan dijalankan 

selama beberapa bulan ke depan secara rutin. Pada saat meeting biasanya 

penulis dan tim menawarkan jasa pengelolaan seperti Website, SEO (Search 

Engine Optimization), SEM (Google Ads & Facebook Ads), dan media 

sosial maintenance kepada klien sehingga klien dapat memilih untuk 

menggunakan jasa yang cocok dengan perusahaannya dan menghasilkan 

perusahaan klien memilih salah satu dari keempat jasa tersebut. Penulis dan 

tim juga melakukan aktivitas follow up melalui WhatsApp dan e-mail 

kepada klien untuk menawarkan perpanjangan kontrak dan menawarkan 

jasa yang belum digunakan oleh perusahaan klien. 

3.3.2 Copywriting 

Menurut Sandra (2011, p. 473), Copywriting merupakan proses atau 

cara untuk menciptakan teks iklan tersebut. Menurut Frank Jefkins 

(Agustrijanto, 2001, p. 27) menjelaskan bahwa copywrriting adalah seni 

penulisan pesan penjualan yang paling persuasif dan kuat. 

Dalam menuliskan copywriting yang baik dan benar diperlukan 

beberapa tahapan, yaitu: 
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1. Melakukan segmentasi khalayak agar pesan yang 

disampaikan satu frekuensi. 

2. Melakukan riset produk untuk menunjukkan manfaat dan 

nilai dari produk. 

3. Membuat design konten yang menarik dan sesuai dengan 

target market. 

4. Menentukan tema pesan yang akan disampaikan untuk 

mempersuasi khalayak yang akan membacanya nanti. 

Aktivitas copywriting yang penulis lakukan seperti 

membantu dalam mengecek dan merevisi caption Instagram 

yang telah dibuat oleh tim media sosial jika terdapat kesalahan 

penulisan, penulis juga dapat membuat caption Instagram baru 

jika caption kurang persuasif. Sebelum menuliskan caption 

Instagram terbaru penulis melakukan research and menanyakan 

kepada tim media sosial mengenai tema yang diinginkan oleh 

klien. Penulis melakukan pengecekkan artikel dan membantu 

merevisi artikel yang telah dituliskan oleh tim konten website 

dan dapat membuat artikel baru dengan tema yang sama 

sehingga dapat diunggah. Mengenai tema yang akan diangkat 

pada artikel tim marketing communication telah menyesuaikan 

dengan request dari klien dan menentukannya sesuai yang 

terkini. Hal lain yang dikerjakan oleh penulis yaitu menuliskan 

headline dan deskripsi produk, materi telah diberikan oleh klien 

dan tim hanya mengelola materi tersebut sehingga dapat menjadi 

keyword produk yang dipromosikan pada search engine. 

Sentul Alaya merupakan salah satu perusahaan klien yang 

menggunakan jasa copywriting PT Nadi Digital Indonesia yaitu berupa 

penulisan artikel untuk Website http://sentulalaya.com/ dan caption 

Instagram Sentul Alaya. Tujuan dari penulisan artikel dan caption adalah 

untuk membantu menaikkan iklan secara organik di search engine Google 

biasanya disebut dengan SEO. 

http://sentulalaya.com/
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3.3.3 Customer Relationship Management 

Customer Relationship Management merupakan salah satu tool 

seorang Marketing Communication untuk menjaga hubungannya dengan 

klien. PT Nadi Digital Indonesia juga menjalankan fungsi customer 

relationship management untuk menjalin dan menjaga hubungan positif 

dengan klien.  

Customer Relationship Management (Agrawal, 2003, p. 33) 

diartikan sebagai sebuah proses bisnis terintegrasi yang melibatkan 

hubungan perusahaan dengan konsumen (pemasaran, penjualan, pelayanan, 

dan support) dapat melalui banyak bagian, saling berhubungan untuk 

menjaga hubungan yang terdapat dalam saluran pengirimannya. 

Salah satu kegiatan customer relations yang dilakukan penulis di PT 

Nadi Digital Indonesia merupakan memberikan informasi kepada 

perusahaan klien  melalui WhatsApp berisikan mengenai kendala yang 

sedang terjadi pada Google sehingga mengakibatkan perubahan  terhadap 

kemunculan iklan pada Google jika saat mencari dengan keyword yang telah 

disesuaikan saat klien bertanya, membuat format e-mail yang berisikan 

keyword-keyword yang sudah sesuai dengan permintaan klien yang  

dikirimkan untuk meminta persetujuan dari klien, membantu mengirimkan 

monthly report media sosial yang telah direvisi kepada klien, dan membantu 

membalas e-mail yang berisikan request keyword maupun desain untuk foto 

yang akan di upload dari klien. 

Tujuan dari seluruh kegiatan CRM adalah untuk menjaga hubungan 

positif antara agency dan perusahaan klien agar mencapai tujuan yaitu 

kepuasan perusahaan klien dalam menggunakan jasa digital marketing  PT 

Nadi Digital Indonesia. 
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3.3.4 PR Writing  

Menurut Bivins (2008, p. 4-6) Public Relations berusaha untuk 

membangun relasi positif antara organisasi dan pihak eksternal melalui 

penulisannya. Biasanya melalui teknik image building. Sebagian besar 

tulisan di dalam dunia Public Relations itu terdapat dua kategori umum 

yaitu informasi yang terkontrol dan informasi yang tidak terkontrol. 

Informasi yang tidak terkontrol yaitu informasi tersebut telah lepas 

kendali dari pihak perusahaan atau agency dan tergantung dengan media. 

Sedangkan informasi terkontrol merupakan informasi yang memiliki 

kontrol secara penuh terhadap penyuntingan konten, gaya, penempatan, dan 

waktu. Beberapa perangkat dari PR Writer yaitu periklanan, artikel, laporan, 

presentasi, dan internet. 

Kegiatan PR Writing yang dilakukan penulis yaitu pengecekkan artikel 

sebelum diunggah ke website berfungsi sebagai SEO dan merevisi tulisan 

pada artikel yang telah dibuat oleh tim konten website, membuat Website 

review untuk report kepada pihak klien, penulis juga menuliskan artikel 

dengan tema sesuai dengan permintaan klien, membantu mengecek dan 

merevisi monthly report yang dikirimkan oleh tim media sosial  dan 

mengirimkan monthly report tersebut kepada pembimbing lapangan agar 

dikirimkan kepada klien, penulis juga menuliskan laporan dari data studio 

mengenai suggest keyword dan demografi iklan apakah terdapat hasil yang 

diinginkan oleh klien seperti membangun brand awareness maupun 

meningkatkan penjualan dan dipresentasikan kepada klien.  

Tujuan dari aktivitas PR Writing adalah untuk memberikan laporan hasil 

review periklanan menggunakan jasa-jasa yang tersedia di PT Nadi Digital 

Indonesia. Jika terjadi penurunan pada salah satu jasa yang digunakan oleh 

perusahaan klien, maka tim marketing communication akan menjelaskan 

alasan mengapa dapat terjadi kendala tersebut. Jika feedback yang 

didapatkan dari perusahaan klien merupakan feedback positif, maka PT 
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Nadi Digital Indonesia bisa mem-follow up perusahaan klien mengenai 

kelanjutan kontrak yang disepakati bersama. 

  

3.4  Kendala dan Solusi Kerja Magang 

3.4.1 Kendala Kerja Magang  

Selama melaksanakan program kerja magang penulis menemukan 

beberapa kendala. Salah satunya adalah komunikasi dengan tim produksi 

lainnya yang terhambat karena kurangnya komunikasi efektif di antara tim, 

penulis juga menemukan kendala lainnya yaitu tim produksi yang kurang 

memberi inisiatif dan mengulangi kesalahan dalam penulisan caption untuk 

konten media sosial berkali-kali. 

3.4.2 Solusi Kerja Magang 

 Solusi dari PT Nadi Digital Indonesia adalah perusahaan membuat 

mekanisme komunikasi organisasi yang efektif melalui rapat internal untuk 

menjelaskan deskripsi kerja setiap divisi agar sesuai dengan tugasnya 

masing-masing. 

 


