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BAB II 

GAMBARAN PERUSAHAAN 

2.1 Profil PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk 

PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk (APP) bertanggung jawab dalam 

mengirimkan kualitas produk untuk sampai ke perkembangan global untuk tissue, 

packaging, dan kertas. Saat ini, produknya telah digunakan oleh banyak konsumen 

dalam berbagai brand di dunia. Dimulai sejak 1938 Eka Tjipta Wijaya memulai 

usahanya di Makassar pada umur 15 tahun. Kemudian mendirikan pabrik kertas 

pertama ditahun 1972 dengan nama Tjiwi kimia sebagai produsen soda kaustik di 

Sidoarjo, Jawa Timur. 1975 mendirikan pabrik Pindo Deli Pulp & Paper yang 

berlokasi di Perawang, Riau. Setelah itu 1976 Indah Kiat Pulp & Paper berdiri 

sebagai hasil joint venture antara CV Berkat, Chung Hwa Pulp Corporation, & Yuen 

Foong Yu Paper Manufacturing Company di tiga tempat yaitu Tangerang, Perawang 

dan Serang.  1982 Ekamas Fortuna dibangun di Malang, Jawa Timur. Tahun 1986 

Sinar Mas Forestry sebagai unit bisnis APP memulai sistem pengelolaan hutan 

tanaman industri yang berkelanjutan untuk memenuhi kebutuhan bahan baku. Di 

1994, Lontar Papyrus Pulp & Paper Industry mulai beroperasi dengan memproduksi 

Pulp dan Tisu. 2003, pabrik Univenus mulai beroperasi dengan fokus memproduksi 

produk tisu.  

APP di 2012, meluncurkan sustainability roadmap vision 2020 yang mencakup 

Perubahan Iklim, Emisi Gas Rumah Kaca, Limbah Padar, Reforestasi, Konservasi & 

Keanekaragaman Hayati, Hak Asasi Manusia & Masyarakat Adat, Pemberdayaan 

Masyarakat, Kesejahteraan Pekerja, Sumber Bahan Baku Serat Kayu, Pengelolaan 

Air. Pada 2013 mereka meluncurkan kebijakan Konservasi Hutan yang salah satu 

komitmennya adalah melindungi hutan alam di area konsesi yang telah 

terindentifikasi memiliki high conservation value & high conservation stock dan 

masih ditahun yang sama APP melakukan pengembangan di OKI Pulp & Paper 

Mills. Di KTT Iklim PBB tahun 2014 APP menjadi satu-satunya perusahaan Pulp 

dan Kertas yang menandatangani Deklarasi Restorasi Hutan. 2015 APP 
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mengalokasikan 7000ha perkebunan komersial di lahan gambut kritis untuk tujuan 

konservasi. Kemudian, memperkenalkan Desa Makmur Peduli Api (DMPA) sebagai 

gerakan terintegrasi dalam pencegahan kebakaran hutan dan lahan serta 

memberdayakan masyarakat di dalam dan di sekitar wilayah konsesi. 

Di tahun 2016, APP mencetus Yayasan Belantara sebagai lembaga penyalur 

dana kegiatan konsevarsi hutan Indonesia. APP memberikan 10 juta dolar AS per 

tahun, selama lima tahun. 2017, APP menerima satu penghargaan selama 2017, dan 

empat diantaranya dari Kementrian Republik Indonesia terkait Penghargaan 

kampung Iklim untuk program DMPA oleh Kementrian Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan, Pengakuan Program DMPA oleh Kementrian Desa Pembangunan 

Daerah Tertinggal dan Transmigrasi, Penghargaan Industri Hijau oleh Kementrian 

Perindustrian, dan Penghargaan Praktik Bisnis Berkelanjutan pada kategori 

Manajemen Energi Terbaik oleh Kementrian Perencanaan Pembangunan Nasional 

yang bekerja sama dengan Price water house Coopers, KADIN dan Indonesia 

Business Council for Sustainable Development. 2018, APP meluncurkan brand baru 

sebagai momentum untuk menegaskan proses transformasi di dalam tubuh APP 

menjadi perusahaan berkelas dunia. Kini mereka telah melebarkan sayap hingga ke 

China dan menghasilkan 19 juta dari gabungan produk pulp, paper & packaging. 

Selain itu, produk tersebut telah tersebar di 120 negara dalam enam benua. 

2.1.1 Kegiatan Usaha dan Produk yang Dihasilkan 

Tabel 2. 1 List Produksi APP 

PRODUK CATEGORY MEREK DAGANG 

PACKAGING 

Brown grade Hi-Pack MA 

Pro-Pack WA, Pro-Pack WK 

Pro-Pack LH, Pro-Pack LE, Pro-Pack LF 

White grade SavviPak 

SavviBrite 

SavviCoat 

SinarPlex 

SinarBoard 

SinarVanda 

Food packaging Foopak cup stock base 

Foopak Heat Sealable Board 

Foopak Hardsize 

Foopak Greaseproof 
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Foopak Greaseproof Paper 

Foopak Greaseproof Cupcake Paper 

PAPER 

Speciality paper Impression 

 Paperline 

 Sinar Spectra 

 Golden Coin 

 Ecto 

 Enza MG 

Stationery paper SinarLine 

 Texper 

 Enlivo 

 Inspira 

Graphical Paper Paperline gold 

 IK Yellow 

 Bola Dunia 

 X-brite 

 Integrite 

 Excelpro 

 Extraprint 

 Intan Pre Prints 

 Enova 

 Arcadia 2000 

 Concorde 

Trutone 

Technology 

Trutone 

TISSUE 

Livi 

Jolly 

Toply 

Nice 

Paseo 
Sumber: Asiapulppaper.com, 2019 
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2.1.2 Logo PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk 

Gambar 2. 1 Logo PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk 

 
Sumber: Asia Pulp & Paper, 2019 

2.1.3 Visi & Misi PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk 

Menjadi perusahaan pulp & kertas yang terdepan di dunia yang memberikan 

nilai terbaik bagi pelanggan, masyarakat, para karyawan serta semua pemangku 

kepentingan secara bertanggung jawab dan berkesinambungan. 

We value: 

1) Our employees who are integral to APP’s success 

2) The environment, as we depend on it to ensure we can run our operations 

sustainably 

3) Our customers and suppliers who keep our business going at both ends 

of the supply chain 

4) Our shareholders, and the community at large to whom we are 

accountable for all that we do 

5) The principles of good governance as we continue to build a sustainable 

business 

2.1.4 Budaya Perusahaan 

1) Integrity : Bertindak sesuai ucapan, janji sehinga dapat menumbuhkan 

kepercayaan pihak lain. 

2) Positive Attitude : Menampilkan perilaku yang mendukung terciptanya 

lingkungan kerja yang saling menghargai dan kondusif. 

3) Commitment : Melaksanakan pekerjaan dengan sepenuh hati untuk 

mencapai hasil terbaik. 
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4) Continuous Improvement : Meningkatkan kemampuan atau kapasitas 

diri, unit kerja dan organisasi secara terus menerus untuk mencapai hasil 

terbaik. 

5) Innovative : Memunculkan gagasan atau menciptakan produk, alat kerja, 

sistem kerja baru yang dapat meningkatkan produktivitas dan 

pertumbuhan perusahaan. 

6) Loyal : Menumbuh kembangkan semangat untuk mengerti, memahami 

dan melaksanakan nilai-nilai perusahaan sebagai bagian dari Keluarga 

Besar Sinar Mas. 

2.2 Ruang Lingkup Kerja Departemen Employee Relations 

Kegiatan utama di dalam departemen Employee Relations adalah membuat 

kegiatan internal antar karyawan dengan menciptakan program-program yang 

membangun hubungan yang lebih erat satu-sama lain.   

Beberapa kegiatan yang dilakukan oleh departemen employee relations di PT 

Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk adalah sebagai berikut. 

1. APP Culture & Best Employee Competition, sebagai bentuk apresiasi 

kepada karyawan yang telah memberikan kinerja terbaiknya selama 

bekerja. Peserta berasal dari seluruh perusahaan yang dinaungi oleh Asia 

Pulp & Paper (APP) antaralain; APP – SMF HQ, Sinarmas Forestry, 

Bussiness Unit-17, Tissue Bussiness Unit, PT LPPI Jambi, PT IKPP 

Perawang, PT OKI Palembang, PT IKPP Tangerang, PT IKPP Serang, 

PT Pindo Deli Karawang, PT EMF Malang, dan PT Tjiwi Kimia 

Mojokerto. 

2. Kegiatan dan Kompetisi Olahraga, menfasilitasi segala jenis kegiatan 

positif diluar pekerjaan. Melalui kegiatan ini, diharapkan seluruh 

karyawan semakin satu hati dan satu sinergi, semakin dapat 

berkompetitif dengan professional serta semakin erat dalam persaudaraan 

di APP.  

3. Ucapan hari penting/nasional, selain menghargai hari nasional yang telah 

ditetapkan, hari tersebut dimaknai dengan suasana yang positif dan juga 
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karyawan dapat mengekpresikan kreatiifitas serta kekompakkan dalam 

bekerja. Hal semacam ini dapat menciptakan suasana kerja yang “fun”. 

4. Mencari tahu sumber ketidakpuasan karyawan yang melakukan resign 

pekerjaannya. 

5. Event Internal, untuk semua karyawan APP dalam rangka mempererat 

hubungan satu dengan lainnya. Hubungan yang dimaksudkan adalah 

atasan pemimpin denga karyawan, karyawan dengan karyawan, dan tidak 

menutup kemungkinan juga diselenggarakan untuk mengajak keluarga 

dari setiap karyawan yang bekerja di APP. 

6. Penyalur informasi, segala jenis informasi mengenai karyawan dan 

kegiatan internal akan di blast untuk menyosialisasikan bentuk kegiatan 

maupun pendaftaran akan kegiatan tertentu. 
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2.3 Struktur Organisasi 

Struktur di PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk sangat besar dan kompleks. Maka 

dari itu, penulis hanya menjelaskan pada bagian Departemen Employee Relation. 

Gambar 2. 2 Bagan Departemen Employee Relations 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 

Head of Employee Relations bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan 

operasional industrial yang mencakup kerjasama dengan pemerintahan, serikat 

pekerja, asosiasi, komunitas, dan pihak-pihak eksternal lainnya. Sedangkan untuk 

kegiatan Employee relations mencakup kegiatan internal yang melibatkan hubungan 

antara karyawan, manajemen, dan serikat pekerja. 

Expert of Employee Relations bertanggung jawab terhadap 

pengimplementasian program yang ditetapkan yang meliputi kegiatan eksternal dan 

internal yang meliputi kegiatan keagamaan, olahraga, sosial, dan lain sebagainya. 

Intern of Employee Relations bertanggung jawab dalam membantu 

pengimplementasian program dalam kurun waktu tertentu. 

  


