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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama masa praktik magang di PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk, penulis 

dibimbing oleh Bapak Heriyanto, selaku Expert of Employee Relations. Namun, 

dalam proses praktik magang, penulis dapat menerima tugas dari seluruh anggota 

divisi Employee Relations. 

3.1.1 Kedudukan 

Sebagai Intern of Employee Relations penulis memiliki tugas untuk 

membantu dalam pelaksanaan kegiatan dan aktivitas kegiatan internal, 

membuat content plan serta melakukan penulisan artikel kegiatan, press 

release, serta membantu dalam design untuk keperluan kegiatan tersebut.  

3.1.2 Koordinasi 

Gambar 3. 1 Bagan Alur Koordinasi 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 

3.2 Tugas Yang Dilakukan 

Tugas yang penulis lakukan selama proses praktik kerja magang adalah tugas 

yang dilakukan oleh departemen Employee Relations. Berbagai tugas yang penulis 

lakukan di PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk berkaitan dengan beberapa mata kuliah 
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Corporate Communications yang telah dipelajari di Universitas Multimedia 

Nusantara. Mata kuliah tersebut adalah sebagai berikut. 

1. Employee Relations 

2. Event Management 

3. Public Relations Writing 

Selama pelaksanaan praktik kerja magang di PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk, 

tugas-tugas yang dilakukan penulis adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 Tugas Mingguan 

MINGGU KERJA HAL YANG DILAKUKAN 

26 Agustus – 30 Agustus 2019  Membuat Grand Design planning Linkedin; 

- Strategi & Taktik 

- AIDA Model 

- Media Objectives 

- Timeline 

 Meeting denganvendor DEFINITE untuk re-

frame linkedin & web 

 Rangkum acara SMILE FORUM & deliver to 

Corporate Communications 

2 September – 6 September 2019  Interview talent for employee activities 

content 

- Job Advertisement 

- Working Tips 

 Design & dekorasi untuk Best Employee & 

Culture Competition 

- Tumblr 

- Bumper (after effect) 

9 September – 13 September 2019  Eksekusi Best Employee & Culture 

Competition Day 1 (WIK) & Day 2 

(Thamrin) 

 Membuat artikel untuk APP Circle mengenai 

Best Employee & Culture Competition 

 Membuat Press Release Best Employee & 

Culture Competition 

 Membuat announcement Best Employee & 

Culture Competition 

16 September – 20 September 2019  Interview talent for employee branding 

 Membuat design flyer kegiatan Tzu Chi 

 Mematangkan anggaran Family Day 

23 September – 27 September 2019  Design gathering Management & Serikat 

Pekerja 

 Membuat artikel mengenai Futsal 
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Competition 2019 untuk APP Circle 

 Membuat design announcement Futsal 

Competition 2019 

30 September – 4 Oktober 2019  National Batik Day Competition on Instagram 

 Membuat design announcement National 

Batik Day 

7 Oktober – 11 Oktober 2019  Meeting APP Website & Content dengan 

Global Corporate Communications 

 Meeting APP Website dengan DEFINITE 

(Vendor) 

 Membuat announcement winner of National 

Batik Day 

14 Oktober – 18 Oktober 2019  Pembuatan prosa untuk Road Show APP 

Culture Ambassador Video 

 Membuat konten pertanyaan interview untuk 

Best Employee Head Quarter 

 Meeting dengan Vendor untuk after video 

APP Culture & Best Employee 

21 Oktober – 25 Oktober 2019  Interview talent untuk konten Employee 

Branding November – WIK & Thamrin 

 Weekly Meeting 

28 Oktober – 1 November 2019  Weekly Meeting 

 Pembuatan Script untuk konten APP 

Employee Branding bulan November (HQ 

Best Employee) 

4 November – 8 November 2019  Merangkum presentasi Best Employee Officer 

ke template study case APP Academy 

11 November – 18 November 2019  Merangkum presentasi Best Employee 

Supervisor & Manager ke template study 

case APP Academy  

 Foto untuk website APP (APP Academy) 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 
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3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang 

Employee Relations merupakan aktivitas perusahaan dalam menjalin hubungan 

dengan karyawan. Selama praktik kerja magang, penulis melakukan tugas yang 

berkaitan dengan kegiatan internal untuk mendukung hubungan komunikasi antara 

karyawan satu dengan yang lainnya.  

Berdasarkan uraian pelaksanaan kerja magang sebelumnya, penulis 

mendapatkan beberapa mata kuliah yang ditempuh dari Universitas Multimedia 

Nusantara untuk dapat diterapkan dalam praktik kerja magang ini, antara lain: 

3.3.1 Employee Relations 

Menurut Ruslan (2010, p. 271) yang dimaksudkan dengan Employee 

Relations adalah upaya untuk membina hubungan yang positif antara karyawan 

dengan karyawan lainnya serta pimpinan atau sebaliknya, hingga akhirnya 

akan tumbuh budaya perusahaan yang mengacu pada disiplin dan motivasi 

kerja, profesionalisme yang tinggi, dan rasa saling memiliki (sense of 

belongings) terhadap perusahaan yang baik. Ruslan (2012, p. 277-278) 

mengungkapkan terdapat beberapa maksud dan tujuan dari kegiatan Public 

Relations melalui Employee Relations, antara lain: 

1. Sebagai sarana komunikasi internal timbal balik yang digunakan 

perusahaan dan organisasi. 

2. Menghilangkan kesalahpahaman maupun hambatan komunikasi antara 

manajemen dengan karyawannya. 

3. Sarana saluran komunikasi untuk menjelaskan kebijakan, peraturan, dan 

ketatakerjaan sebuah organisasi atau perusahaan. 

4. Menjadi media komunikasi internal bagi para karyawan untuk 

menyampaikan saran dan informasi kepada pihak manajemen atau 

pimpinan perusahaan. 

Hubungan ini merupakan hubungan yang lebih karena mencakup 

komunikasi internal antar karyawan lainnya, atau hubungan karyawan dengan 

manajemen perusahaan efektif. Ruslan (2012, p. 278-279) menguraikan 

beberapa bentuk dan kegiatan yang ada di dalam Employee Relations, antara 

lain: 
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1. Program pendidikan dan pelatihan 

Perusahaan berupaya dalam meningkatkan kinerja serta keterampilan 

(skill) karyawannya. Dalam hal ini kualitas dan kuantitas merupakan 

kesatuan dalam memberikan jasa pelayanannya. Dalam melakukan 

program ini, selama proses pelaksanaan kerja magang APP mengadakan 

Sinarmas Integrated Learning Event (SMILE) yang bertujuan untuk 

mengintegrasikan seluruh pilar di Sinarmas Group. Dalam hal ini 

kegiatannya dilingkupi dengan sharing knowledge, hingga standarisasi 

akan hal tertentu. Peserta yang hadir dalam kegiatan ini merupakan 

seluruh Human Resources dari seluruh pilar Sinarmas Group. Tujuan dari 

tema tahun ini adalah untuk menggali lebih dalam mengenai digitalisasi 

khususnya untuk Human Resources. Sebagai jawaban untuk  

meningkatkan semangat inovasi dan kemajuan sumber daya manusia 

Sinarmas Group mengangkat tema “Digitalisasi HR” yang diadakan di 

Wisma Indah Kiat, Serpong pada 30 Agustus 2019. 

2. Program motivasi kerja berprestasi. 

Disebut juga dengan Achievement Motivation Training. Di sini 

perusahaan diharapkan memberikan motivasi kerja kepada karyawannya 

dengan mempertemukan antara motivasi dengan prestasi kerja karyawan 

berdasarkan harapan perusahaan untuk mencapai produktivitas yang 

tinggi. Program yang termasuk di dalam kategori ini adalah APP Culture 

& Best Employee Competition 2019. Program rutin yang dilakukan oleh 

APP untuk menghargai karyawan yang telah memberikan kinerja terbaik 

mereka. Tidak seperti biasanya yang hanya menyelenggarakan Best 

Employee, tahun ini juga dikemas menjadi satu bagian dengan Culture 

Competition. Peserta berasal dari seluruh perusahaan yang dinaungi oleh 

Asia Pulp & Paper (APP) antara lain; APP – SMF HQ, Sinarmas 

Forestry, Bussiness Unit-17, Tissue Bussiness Unit, PT LPPI Jambi, PT 

IKPP Perawang, PT OKI Palembang, PT IKPP Tangerang, PT IKPP 

Serang, PT Pindo Deli Karawang, PT EMF Malang, dan PT Tjiwi Kimia 

Mojokerto. 
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3. Program Penghargaan 

Program seperti ini dilakukan oleh perusahaan sebagai bentuk upaya 

dalam memberikan reward bagi karyawan. Cakupannya baik dalam 

prestasi yang telah mereka capai maupun prestasi karena pengabdiannya 

di dalam perusahaan yang cukup lama dalam bekerja. Penghargaan yang 

seperti ini akan menumbuhkan loyalitas dan juga rasa memiliki (sense of 

belongings) yang tinggi kepada perusahaan.  

4. Program Acara Khusus (special event) 

Acara ini sengaja diadakan di luar dari bidang pekerjaan dengan tujuan 

untuk membangun rasa kebersamaan serta keakraban antara pimpinan 

dan karyawan. Kegiatannya dapat berupa perayaan hari ulang tahun 

perusahaan, kegiatan keagamaan, kegiatan sport, perlombaan, outbound 

yang akan diikuti seluruh jajaran pimpinan dan karyawan. Dalam 

melaksanakan program ini APP mengadakan beberapa kegiatan antara 

lain yang pertama adalah Kegiatan Pelatihan Relawan Putih Abu. 

Kegiatan ini membuktikan kerjasama antara APP dengan asosiasi Tzu 

Chi dan selalu berkaitan dengan lingkungan. Karyawan APP diberi 

kesempatan dalam melakukan bakti kepada lingkungan melalui kegiatan 

yang dilaksanakan bersama Tzu Chi. Kedua, Futsal Competition 2019. 

Kompetisi olahraga rutin dilakukan setiap tahunnya. Namun, ditahun 

2019 ini perlombaan yang dikompetisikan adalah futsal tidak seperti 

tahun-tahun sebelumnya yaitu cabang olahraga bulutangkis. Kegiatan ini 

dilakukan demi menciptakan lingkungan kerja yang positif khususnya 

jasmani. Selain di tempat kerja, karyawan dapat bekerjasama dan 

bersinergi dalam kegiatan di luar kantor serta diharapkan akan semakin 

akrab satu sama lainnya. Ketiga, National Batik Day. Program ini 

diadakan dalam rangka menghormati hari batik nasional Indonesia. 

Selain untuk menunjukkan kesadaran, para karyawan diajak berinteraksi 

satu sama lain melalui kompetisi kecil yang dilakukan untuk menambah 

kesan kebersamaan dan akrab satu sama lainnya. Di samping itu, selain 

bekerja para karyawan juga dapat mengekspresikan diri mereka melalui 
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kreatifitas dalam berpose dan menulis caption mengenai tema Batik. 

Terakhir, kegiatan Maulid Nabi Muhammad SAW rutin diadakan untuk 

memperingati tersebut. Tahun ini, dikemas dengan ibadah bersama dan 

juga makan siang bersama di Wisma Indah Kiat, Serpong. Seluruh 

karyawan APP yang beragama muslim diundang untuk mengikuti 

kegiatan ini. 

5. Program Media Komunikasi Internal 

Perusahaan menggunakan media komunikasi untuk menyosialisasikan 

informasi mengenai kegiatan yang akan berlangsung. Media komunikasi 

yang dapat digunakan berupa bulletin, news release, majalah dinding, 

serta majalah perusahaan.  

Dalam aktivitas ini, Divisi Employee Relations melakukan program 

untuk mendukung relasi antar karyawannya. Beberapa diantaranya yang 

dilaksanakan selama proses keberlangsungan praktik magang penulis adalah 

SMILE FORUM, APP Culture & Best Employee Competition 2019, Pelatihan 

Relawan Putih Abu Tzu chi, Gathering Manajemen Serikat Pekerja , Futsal 

Competition, National Batik Day, dan Perayaan Maulid Nabi. Untuk 

merealisasikan tujuan terciptanya kegiatan Employee Relations salah satu 

strategi yang digunakan adalah Event Management. 

3.3.1.1 Event Management 

Noor (2009, p. 179) mengungkapkan Manajemen Event adalah 

suatu pengorganisasian kegiatan yang diselenggarakan oleh komunitas 

atau lembaga yang dikelola secara professional, efisien, dan efektif dari 

perencanaan, pelaksanaan sampai dengan kegiatan selesai. Menurut Noor 

(2013, p. 8) event diartikan sebagai suatu kegiatan yang diselenggarakan 

dengan tujuan memperingati hal penting sepanjang hidup manusia baik 

individu maupun kelompok yang di dalamnya terkandung adat, budaya, 

tradisi dan agama serta diselenggarakan untuk tujuan tertentu dan 

melibatkan masyarakat juga diadakan pada waktu tertentu. Goldbatt 

(2013, p. 36-35) di dalam bukunya berjudul Special Events Creating and 

Sustaining a New World for Celebration, membagi perencanaan 
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penyelenggaraan sebuah kegiatan ke dalam beberapa tahapan agar dapat 

berjalan dengan efektif dan efisien. Tahapan-tahapan tersebut antara lain 

sebagai berikut. 

1. Research 

Riset harus dilakukan untuk menetapkan kepentingan, keinginan, 

dan impian dari target sasaran. Riset dilakukan oleh pihak yang 

mengelola untuk mencari dan melihat trend apa yang sedang 

berkembang, serta mengantisipasi masalah yang relatif muncul juga 

cara penyelesaiannya. Terdapat tiga metode riset seperti kualitatif, 

kuantitatif, dan campuran. Tahap ini dilakukan pada saat kegiatan 

National Batik Day. Pada tahap research, penulis mencari tahu apa 

yang biasanya dilakukan perusahaan untuk membuat kompetisi 

kecil namun bermakna untuk karyawannya. Hal ini dilakukan 

dengan mencari informasi dari sumber-sumber sekunder seperti 

internet. 

2. Design 

Setelah melakukan riset, proses ini perlu dilakukan untuk 

menentukan tema, konsep acara, dekorasi, hiburan, strategi 

promosi, dan lain sebagainya. Kegiatan ini juga bisa dilakukan 

dengan bertukar pikiran satu sama lainnya. Tahap ini dilakukan 

untuk menyaring ide-ide kreatif yang muncul perihal segi 

keuangan, sumber daya yang dimiliki, promosi, dan lain-lain. 

Dalam melakukan tahap ini, penulis banyak berkontribusi di dalam 

ide untuk membuat konten desain yang digunakan dalam kegiatan. 

Beberapa diantaranya adalah APP Culture & Best Employee 

Competition 2019 penulis membantu dalam menyalurkan design 

yang akan digunakan pada hari eksekusi seperti idle opening, cue 

card, name tag, photobooth dan dekorasi. 
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Gambar 3. 2 Design Utama App Culture & Best Employee 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 

Kegiatan yang kedua, Pelatihan Relawan Putih Abu Tzu Chi 

Penulis membuat konten, merealisasikan ide, dan menyerahkan 

hasil kepada supervisor untuk mendapat approval. Ketika disetujui, 

invitation tersebut akan dibagikan melalui media email ke seluruh 

karyawan. 

Gambar 3.3 Invitation Kegiatan Pelatihan Relawan Tzu ChiXAPP 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 

Kegiatan ketiga, Maulid Nabi Muhammad SAW. Pada kegiatan ini 

penulis melakukan kontribusi dalam tahap design untuk 

menentukan konsep undangan dan souvenir. 
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Gambar 3. 4 Invitation Kegiatan Maulid Nabi Muhammad 

SAW 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 

3. Planning  

Tahap ini dilakukan setelah design. Pihak yang mengelola akan 

menetapkan saat yang tepat untuk mengeksekusi kegiatan event, 

melakukan pertimbangan mengenai venue, membagi panitia, 

performance, pihak sponsor, dan lain sebagainya. Dalam 

melakukan tahap ini penulis berkontribusi dalam kegiatan APP 

Culture & Best Employee Competition 2019. Penulis bertugas 

untuk memastikan venue kegiatan telah didekorasi dan siap untuk 

digunakan dengan membantu dalam pelaksanaan gladi resik. Pada 

tahap ini juga penulis membantu dalam melakukan dekorasi di 

dalam venue untuk keperluan hari eksekusi. Selain itu, memastikan 

seluruh vendor telah melakukan pekerjaannya dengan baik. 

Misalnya seperti vendor sound system untuk keperluan sound. 

4. Coordination 

Tahap ini sangat erat kaitannya dengan komunikasi dan koordinasi 

dengan pihak internal, panitia pengelola, stakeholder, sponsor, dan 

vendor. Hal ini dilakukan untuk meminimalisasi masalah yang 

timbul akibat adanya miss communication sehingga mengurangi 

dampak negatif yang dapat terjadi. Pada akhirnya, tim mempunyai 

satu tujuan yang sama. Di tahap ini penulis berkontribusi dalam 
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beberapa kegiatan yaitu yang pertama SMILE FORUM, 

berkoordinasi dengan Internal Communications untuk memberikan 

informasi lebih detail mengenai program dan bagaimana kegiatan 

tersebut diselenggarakan dalam bentuk artikel yang kemudian 

dimasukkan ke dalam portal internal yang disebut dengan APP 

Circle (hanya dapat diakses oleh seluruh karyawan APP di 

home.app.co.id). Kedua, APP Culture & Best Employee 

Competition 2019, berkoordinasi dengan Internal Communications 

dalam mengirimkan Press release dan juga Artikel untuk diunggah 

ke dalam portal APP Circle. Selain itu, pengumuman mengenai 

pemenang dari APP Culture Ambassador & Best Employee di sebar 

melalui email ke seluruh karyawan APP. Ketiga, Futsal 

Competition 2019 bersama dengan Internal Communication untuk 

mengirimkan artikel mengenai kegiatan ini yang kemudian 

diunggah ke portal APP Circle. Selain itu, pengumuman mengenai 

pemenang dari kompetisi olahraga ini juga disebarkan melalui 

email ke seluruh karyawan APP. Keempat, National Batik Day 

bersama Internal Communication menyebarkan informasi melalui 

Instagram (@asiapulppaperid) sebagai akses untuk ditandai dan di-

mention oleh peserta yang mengikuti kompetisi kecil tersebut.  

Selain itu, pengumuman pemenang kompetisi disebarkan melalui 

email kepada seluruh karyawan APP. 

5. Evaluation 

Evaluasi dilakukan di dalam semua tahap manapun secara 

keseluruhan. Hal ini dilakukan guna untuk mengetahui kepuasan 

yang ditujukan kepada target. Metode evaluasi lain yang dapat 

digunakan adalah melakukan media monitoring untuk mengetahui 

publikasi dari event tersebut apakah positif atau negatif. Dalam 

tahap ini, selama proses praktik kerja magang, penulis tidak ikut 

ambil bagian dalam evaluasi dikarenakan departemen segera fokus 

untuk melakukan program mendatang.  

http://home.app.co.id/
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3.1.2 Tambahan Pekerjaan Lainnya 

Selama proses praktik kerja magang, penulis banyak sekali melakukan 

pekerjaan yang berkaitan dengan aktivitas employee. Oleh karena itu, penulis 

diberikan suatu pekerjaan untuk membantu divisi Global Corporate 

Communications terutama untuk departemen Digital Media untuk 

mengumpulkan konten yang dapat diangkat dengan tujuan Employee Branding 

untuk pihak eksternal. Penulis berkontribusi hanya dalam pembuatan dan 

pengumpulan konten seperti membuat list pertanyaan wawancara kepada 

employee hingga membuat caption. Namun hasil dari pekerjaan penulis akan 

di-review kembali dan pengunggahannya akan dilakukan oleh departemen yang 

bertanggung jawab. Dalam proses pengerjaan yang penulis lakukan, dasarnya 

berasal dari mata kuliah yang penulis dapatkan pada saat perkuliahan yaitu 

Public Relations Writing. 

3.1.2.1 Public Relations Writing 

Menurut Lado (dikutip dalam Elina Syarif, Zulkarnaini, Sumarno 

2009, p. 5) mengemukakan pendapatnya mengenai menulis yaitu 

peletakan simbol grafis yang mewakili bahasa yang dimengerti oleh 

orang lain. Adapun pekerjaan penulis pada saat melakukan praktik kerja 

magang di PT Indah Kiat Pulp & Paper, Tbk adalah sebagai berikut: 

1. Membuat Press Release Kegiatan 

Salah satu tools Public Relations untuk memberikan informasi 

kepada media. Pada kegiatan APP Culture & Best Employee 

Competition 2019 penulis menuliskan press release yang ditujukan 

kepada para petinggi serta Global Corporate Communnications 

sebagai informasi detail mengenai acara tersebut. Thomas Bivins 

(dalam Ruslan 2010, p. 200), press release merupakan informasi 

yang anda siarkan melalui pers, biasanya media cetak.  
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Gambar 3. 5 Bentuk Piramida Terbalik Penulisan Press Release 

 
Sumber: Soemirat dan Ardianto, 2010 p. 55 

 

Tiga alasan orang menggunakan piramida terbalik pada saat 

penulisan press release menurut Cole (di dalam Soemirat dan 

Ardianto, 2010 p.55-56), antara lain: 

1. Pembaca dikategorikan sebagai orang sibuk dan 

mempunyai waktu yang singkat untuk mendapatkan 

berita-berita yang faktual.  

2. Redaksi media massa harus memotong press release 

tersebut tanpa mengurangi isi pokoknya. 

3. Redaksi tidak mempunyai cukup waktu untuk membaca 

keseluruhan press release. 

Berdasarkan konsep Soemirat dan Ardianto, penulis membuat press 

release untuk kegiatan APP Culture & Best Employee Competition 

2019 yang mencakup judul kegiatan, lead (5W+1H), dan tubuh 

(informasi lanjutan). Setelah itu, penulis menambahkan poster serta 

rundown pada hari terselenggaranya kegiatan. 

Gambar 3.6 Press Release APP Culture & Best Employee Competition 

2019 

 
Sumber: Data Olahan Penulis, 2019 



27 
 

 

 

2. Membuat Artikel untuk dimasukkan ke media Internal 

Menurut Suparno (2009, p. 111) beberapa jenis karangan yang 

dapat dibuat untuk menulis sebuah artikel, antara lain: 

1. Karangan deskripsi adalah bentuk yang melukiskan 

sesuatu sehingga pembaca dapat mencitrai apa yang 

dilukiskan oleh penulis.  

2. Karangan persuasi adalah bentuk untuk membujuk 

pembaca. 

3. Karangan narasi adalah bentuk untuk menjelaskan 

suatu kejadian (kronologis). 

4. Karangan eksposisi bertujuan untuk memberitahu, 

mengupas, menguraikan, atau menerangkan sesuatu. 

5. Karangan argumentasi bentuk karangan yang 

memaparkan alasan untuk membangun sebuah 

kesimpulan. 

Selama proses praktik kerja magang setiap kegiatan yang telah 

dilaksanakan untuk karyawan antara lain; SMILE FORUM, APP 

Culture & Best Employee Competition 2019, Pelatihan relawan Tzu 

Chi, Gathering Manajemen Serikat Pekerja , Futsal Competition, 

National Batik Day, dan Perayaan Maulid Nabi Muhammad SAW 

penulis ditugaskan untuk menulis artikel mengenai kegiatan 

tersebut untuk diunggah ke dalam portal APP Circle. Bentuk 

karangan yang penulis gunakan menyesuaikan dengan informasi 

yang akan disampaikan pada karyawan. Hampir seluruh dari artikel 

yang penulis kerjakan berjenis deskripsi untuk melukiskan kejadian 

yang terjadi pada saat program dijalankan. 

3. Membuat Content Writing untuk Linkedin mengenai Employee 

Branding 

Djago Taringan (di dalam Elina Syarif, Zulkarnaini, Sumarno 

2009, p. 5) mengungkapkan bahwa menulis berarti 
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mengekspresikan secara tertulis, gagasan, ide, pendapat, atau 

pikiran serta perasaan. Penulis ditugaskan untuk membuat konten 

mengenai Employee Branding yang nantinya akan digunakan untuk 

konten di social media terutama Linkedin dan Website. Dalam 

pengerjaannya penulis hanya bertugas untuk memberikan konten 

yang nantinya akan diolah kembali oleh vendor DEFINITE yang 

bertugas untuk mengoreksi dan mengupload konten. Adapun proses 

yang penulis lakukan adalah sebagai berikut: 

 Research mengenai kondisi persaingan saat ini melalui Linkedin 

Matrix 

 Menentukan Media Objectives & menggunakan AIDA model 

 Menyatukan strategi yang dibuat oleh Global Corporate 

Communications by DEFINITE (agency) 

 Membuat Tactics untuk Employee Branding 

 Membuat Timeline unggahan konten 

 Eksekusi pelaksanaan talent untuk Employee Branding 

 Mengirim konten ke Global Corporate Communications 

Penulis melakukan praktik kerja magang dari periode Agustus 2019 

– November 2019. Maka untuk konten yang diserahkan hanya 

terbatas pada September 2019 – November 2019. 
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3.4 Kendala Yang ditemukan 

Dalam pelaksanaan prarktik kerja magang penulis menemukan beberapa 

kendala, seperti: 

1. Komunikasi antara divisi dan vendor sering tidak sinkron satu sama 

lainnya sehingga menyebabkan repetisi mengenai konten pembahasan 

pada saat rapat. 

2. Banyak konten social media yang masih tertunda pengunggahannya 

karena koordinasi dengan pihak agency. 

3.5 Solusi Atas Kendala Yang Ditemukan 

Dari kendala yang ditemukan di atas pada saat praktik kerja magang mengenai 

komunikasi antar divisi dan agency maka solusinya adalah: 

1. Pada akhir rapat, buat satu keputusan dan kesimpulan yang fix agar 

segera dapat dijalankan dan tidak terkesan menggantung. 

2. Melakukan follow up  secara terus-menerus melalui e-mail mengenai 

konten yang belum diunggah ke sosial media. 

  


