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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1. Deskripsi Perusahaan 

Dilansir dari situs resmi Lazada yang diakses pada tanggal 19 September 2019, 

PT Ecart Webportal Indonesia (Lazada) merupakan perusahaan besar yang 

bergerak di bidang e-commerce/jual beli online sejak tahun 2012. Sebagai pelopor 

e-commerce di Asia Tenggara, saat ini Lazada sudah hadir di 6 negara yaitu: 

Indonesia, Malaysia, Filipina, Singapura, Thailand, dan Vietnam. Tipe bisnis yang 

mereka jalani adalah Business To Customer (B2C) dengan tujuan menyerap lebih 

banyak Customer untuk melakukan transaksi. Sebagai wujud untuk merasakan 

pengalaman berbelanja online yang menyenangkan bagi konsumen, Lazada 

menawarkan kemudahan untuk membeli beraneka macam variasi produk dari 

berbagai kategori yang tersedia dengan menghadirkan berbagai pelayanan dan 

metode pembayaran.  

 

 
Gambar 2.1. Suasana kerja divisi Seller Engagement Lazada Indonesia 

(Sumber: Dokumentasi pribadi penulis) 
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Visi  dan misi Lazada lebih berorientasi kepada konsumen. Visi mereka 

adalah menjadi tempat belanja online yang terbaik dan terpercaya yang 

memberikan kualitas dari segi mutu maupun pelayanan terhadap konsumen. 

Sementara, misi mereka untuk melayani segala kebutuhan pembeli, mulai dari 

pemesanan, pengiriman, dan barang sampai di tempat tujuan.  

 

 

 

 

Gambar 2.2. Logo Lazada Indonesia 

(Sumber: Dokumentasi pribadi penulis) 

Per tanggal 20 Juni kemarin, Lazada baru saja merilis logo barunya. Jika 

dilihat lebih seksama, bagian atasnya membentuk huruf L (inisial dari Lazada). 

Sedangkan bagian bawahnya berbentuk 3 dimensi yang melambangkatn 

boks/paket yang diantarkan kepada konsumen setiap hari. Bentuk hati didapatkan 

karena paket tersebut diantarkan dengan penuh cinta dan kebahagiaan. Warna 

yang dipilih adalah gradasi dari oranye ke pink. Oranye melambangkan logo 

Lazada yang lama, dimana konsumen sudah terlebih dahulu kenal dan percaya. 

Sementara, warna pink melambangkan masa depan Lazada, yang diharapkan lebih 

segar dan menyenangkan. 

  
Gambar 2.3. Maskot Lazada Indonesia 

(Sumber: Dokumentasi pribadi penulis) 
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Maskot Lazada diberi nama Laz The Lion. Laz sendiri diambil dari nama 

Lazada. Sesuai namanya, Laz berbentuk singa yang melambangkan raja hutan. 

Diharapkan Lazada juga dapat menjadi raja atas seluruh e-commerce. Surainya 

diambil dari wujud bunga untuk menyampaikan rasa yang lebih ramah dan 

hangat.  

2.2. Struktur Organisasi Perusahaan 

Berikut merupakan struktur organisasi Lazada Indonesia yang didapatkan melalui 

wawancara dengan pembimbing lapangan dan salah satu bagian HRD, Talitha 

Rhea. 

  
Gambar 2.4. Struktur organisasi Lazada Indonesia 

(Sumber: Dokumentasi pribadi penulis) 

2.3. Jasa Perusahaan Lazada 

Lazada adalah perusahaan yang bergerak di bidang layanan jual beli online (e-

commerce). Selain itu, Lazada juga mempunyai  jasa ekspedisi sendiri bernama 

Lazada Express (LEX). Bagi Seller Lazada, terdapat beberapa pelayanan yang 

Lazada berikan, diantaranya: Lazada Club (komunitas resmi Seller Lazada untuk 

mengembangkan bisnis mereka), Lazada University (platform eksklusif untuk 

mempelajari materi terkait kiat berjualan), FBL, dan Lazada Service Marketplace.
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