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BAB I  

PENDAHULUAN

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang sangat cepat pada zaman sekarang 

menuntut manusia untuk terus berkembang untuk dapat bertahan hidup. Cara yang 

paling tepat untuk berkembang adalah dengan meningkatkan kemampuan, 

pengetahuan, dan pengalaman setiap individu. Dengan mempunyai kemampuan 

tersebut, setiap individu dipastikan dapat melakukan pekerjaan dengan maksimal 

di kantor. 

Dengan demikian, mahasiswa membutuhkan kemampuan tersebut untuk 

terjun langsung ke dalam dunia kerja. Kemampuan tersebut dapat dicapai oleh 

mahasiswa dengan cara meningkatkan soft skills serta hard skills untuk diri 

mereka sendiri. Dan cara untuk meningkatkan dua hal tersebut adalah dengan 

melakukan praktik kerja magang atau biasa yang disebut dengan internship. 

Menurut (Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

No.Per22/Men/IX/2009, 2009) tentang Penyelenggaraan Permagangan di Dalam 

Negeri, “permagangan adalah bagian dari sistem pelatihan kerja yang 

diselenggarakan secara terpadu antara pelatihan di lembaga pelatihan dengan 

bekerja secara instruktur atau pekerja yang lebih berpengalaman dalam proses 

produksi barang dan/atau jasa di perusahaan dalam rangka menguasai 

keterampilan atau keahlian”. Dari peraturan tersebut, dapat kita ketahui bahwa 
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praktik kerja magang dapat menjadi salah satu cara untuk mengasah kemampuan 

kita sebagai mahasiswa agar dapat menghadapi dunia kerja nantinya. 

Menurut (Technopedia), “mobile application adalah jenis perangkat lunak 

aplikasi yang dirancang untuk dijalankan pada perangkat seluler, seperti 

smartphone atau tablet”. Adapun keunggulan mobile apps adalah memiliki 

performa yang lebih cepat dibandingkan mobile web karena hanya menggunakan 

1 domain saja. Visual dari mobile apps juga lebih menarik dan mudah digunakan 

dengan smartphone, terutama di zaman sekarang ini ketika orang lebih suka 

membawa smartphone yang lebih kecil. Keamanan dan kualitas mobile apps juga 

lebih terjamin karena dikontrol oleh toko aplikasi yang memberikan syarat dan 

ketentuan aplikasi. 

Pada kesempatan ini, ditugaskan untuk membuat sebuah aplikasi mobile 

customer complaint pada Sinar Mas Land. Pembuatan aplikasi mobile ini 

bertujuan untuk mencatat semua komplain pelanggan terhadap unit yang 

disewakan oleh Sinar Mas Land. 

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang 

Adapun maksud dan tujuan pelaksanaan kerja magang yang akan 

dilakukan yaitu  : 

a. Mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari di universitas ke dalam 

dunia kerja. 

b. Mendapatkan pengalaman dan  pengetahuan baru sebagai bekal untuk 

nantinya menghadapi dunia kerja. 
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c. Mengenal lingkungan kerja sebenarnya dan menciptakan koneksi yang 

baik dengan para ahli yang sudah berpengalaman di bidangnya. 

d. Melatih kedisiplinan dalam hal tepat waktu dan mengerjakan sebuah 

tugas. 

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Waktu dan prosedur pelaksanaan kerja magang merupakan waktu serta 

prosedur apa saja yang harus diikuti. Waktu dan prosedur pelaksanaan kerja 

magang akan dijelaskan pada subbab berikut: 

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang dilaksanakan pada Corporate IT 

Department Sinar Mas Land yang bertempat di My Republic Plaza, BSD 

Green Office Park 6 lantai 2. Pelaksanaan kerja magang ini berlangsung 

selama 2 bulan yaitu dari tanggal 18 Juni 2019 sampai dengan 18 Agustus 

2019 dengan hari kerja mulai dari hari Senin sampai dengan hari Jumat. 

Jam kerja full time dimulai dari pukul 08.30 sampai pukul 17.30. Berikut 

adalah tabel gantt chart berdasarkan tugas yang dilakukan selama 

melakukan praktik kerja magang: 

Tabel1.1 Timeline Pelaksanaan Kerja Magang 
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang 

Sesuai dengan acuan prosedur Program Studi Sistem Informasi 

Universitas Multimedia Nusantara , diharuskan untuk mengikuti prosedur 

beserta tahap-tahapnya. Yang dilakukan antara lain: 

a. Mengajukan pembuatan surat pengantar magang dengan 

mengisi formulir KM-01. 

b. Memberikan surat pengantar magang yang telah dibuatkan oleh 

Admin FTI beserta CV dan transkrip nilai untuk diberikan ke 

Corporate IT Department Sinar Mas Land. 

c. Selanjutnya Corporate IT Department memberikan informasi 

kepada mahasiswa bahwa dapat melaksanakan praktik kerja 

magang di tempatnya. 

d. Melakukan wawancara tentang apps apa saja yang pernah 

dibuat dan tanggal pelaksanaan kerja magang serta projek yang 

akan dibuat.  

e. Bagian HR Sinar Mas Land membuat surat penerimaan 

magang yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah 

diterima dengan job description apa dan tanggal pelaksanaan 

kerja magang. 

f. Melaksanakan praktik kerja magang dalam waktu yang telah 

ditentukan.

 

 


