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BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

 Dalam praktik kerja magang yang dilakukan di Sinar Mas Land,  

ditempatkan di divisi Corporate IT sebagai Internal Consultant. 

 Selama magang, berkoordinasi langsung dengan Pak Ade Candra selaku 

EDMS & BIZ Apps Programing Staff. Tugas yang didapatkan merupakan tugas 

dari Pak Ade Candra selaku pembimbing magang di Sinar Mas Land. 

3.2 Tugas Yang Dilakukan 

 Secara umum, tugas yang dilakukan pada saat praktik kerja magang di 

Sinar Mas Land adalah untuk membuat sebuah aplikasi mobile customer 

complaint yang bertujuan untuk mencatat semua komplain yang dilontarkan oleh 

pelanggan ke Sinar Mas Land. Selain itu, ditugaskan juga untuk menggabungkan 

aplikasi mobile yang telah dibuat ke database Sinar Mas Land.  

3.3 Uraian Pelaksaaan Kerja Magang 

 Selama dua bulan melakukan magang, ditugaskan untuk membuat sebuah 

aplikasi mobile customer complaint yang berguna untuk mencatat semua 

komplain pelanggan Sinar Mas Land. Dari tugas-tugas tersebut, berikut adalah 

uraian pelaksanaan kerja magang tiap minggu: 
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3.2.1 Minggu Pertama : Brainstorming dan pembuatan mockup 

 Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu pertama yaitu brainstorming dan pembuatan mockup aplikasi mobile yang 

akan dibuat. Brainstorming ini bertujuan untuk mencari keselarasan pendapat 

pembimbing dan pendapat saya tentang UI aplikasi mobile yang akan dibuat. Jika 

kedua belah pihak telah menyetujui, maka aplikasi mobile siap untuk dibuat. Hal 

pertama yang saya lakukan adalah membuat mockup aplikasi mobile tersebut, jika 

pembimbing sudah menyetujui mockup tersebut maka bisa dilanjutkan langsung 

ke dalam pembuatan aplikasi mobilenya. Pada kesempatan praktik kerja magang 

ini, saya menggunakan website mockup yang gratis yaitu Canva. Berikut adalah 

tampilan mockup yang telah saya buat: 

 

Gambar 3.1 Tampilan Mockup Detail Of Notification 
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Gambar 3.2 Tampilan Mockup Detail Of Unit 

 

Gambar 3.3 Tampilan Mockup Detail Of Problem 
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3.2.2 Minggu Kedua : Pembuatan login dan menghubungkan dengan 

database Sinar Mas Land 

 Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu kedua yaitu pembuatan tampilan login beserta menghubungkan login 

tersebut ke dalam database Sinar Mas Land. Tampilan login ini dibuat 

berdasarkan saran dari pembimbing dimana pada tampilan ini tidak terdapat 

button untuk register dikarenakan yang dapat memakai aplikasi ini hanyalah 

pihak Sinar Mas Land yang sudah terdaftar dalam database Sinar Mas Land. 

Setelah tampilan login jadi, yang dilakukan adalah penyambungan dengan 

database Sinar Mas Land. Berikut adalah tampilan login yang telah dibuat: 

 

Gambar 3.4 Tampilan Login 
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3.2.3 Minggu Ketiga : Pembuatan tampilan menu 

Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu ketiga yaitu pembuatan tampilan menu pada aplikasi mobile. Tampilan 

menu ini sesuai dengan apa yang diminta oleh pembimbing yaitu side bar menu. 

Dalam side bar menu terdapat 3 menu yaitu Menu Notification, Confirmation dan 

Logout. Menu Notification bertujuan untuk mencatat semua komplain pelanggan, 

Menu Confirmation bertujuan untuk mencatat semua komplain yang sudah selesai 

dikerjakan dan menu Logout bertujuan untuk keluar ke tampilan login. Berikut 

adalah tampilan side bar menu yang telah dibuat: 

 

 

Gambar 3.5 Tampilan Side Bar Menu  
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3.2.4 Minggu Keempat : Pembuatan tab layout 

Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu keempat yaitu pembuatan tampilan tab layout pada aplikasi mobile. 

Tampilan tab layout ini bertujuan untuk mencatat semua komplain pelanggan ke 

dalam suatu formulir , setelah itu akan di save ke dalam database Sinar Mas Land. 

Dalam tab layout ini ada 3 tab, yaitu Tab Detail of Notification, Tab Detail of 

Unit, dan Tab Detail of Problem. Berikut adalah tampilan tab layout detail of 

notification yang telah dibuat: 

 

Gambar 3.6 Tampilan Tab Layout Detail Of Notification 
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 Tampilan ini akan muncul ketika user memilih menu notification 

kemudian meng-klik tombol add. Berikut adalah gambar menu notification 

berserta tombol addnya : 

 

 

Gambar 3.7 Tampilan Tombol Add Pada Menu Notification 
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Berikut adalah tampilan tab layout detail of unit yang telah dibuat: 

 

Gambar 3.8 Tampilan Tab Layout Detail Of Unit 

 

 Gambar di atas merupakan tampilan tab layout yang kedua yaitu Tab 

Detail Of Unit. Di tab ini berisikan hal-hal yang berkaitan dengan unit seperti 

equipment, owner, customer, dan  phone number. 
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Berikut adalah tampilan tab layout detail of problem yang telah dibuat: 

 

Gambar 3.9 Tampilan Tab Layout Detail Of Problem 

 

Ketika user meng-klik tombol add maka akan muncul dialog box yang 

berguna untuk memasukkan masalah-masalah pada unit yang disewakan oleh 

Sinar Mas Land. Dikarenakan masalah tidak akan hanya ada satu, maka dibuatkan 

dialog box yang agar dapat memasukkan masalah lebih dari satu masalah. Berikut 

adalah tampilan ketika user mengklik tombol add: 
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Gambar 3.10 Tampilan Dialog Box Detail Of Problem 

 

3.2.5 Minggu Kelima : Pengisian konten tab layout 

Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu kelima yaitu pengisian konten yang ada pada formulir seperti contoh 

No.HP hanya bisa diinput oleh angka. Pembuatan tab sesuai dengan kemauan 

pembimbing dan juga mulai memasuki penggabungan database dengan aplikasi 

mobile terhadap formulir tersebut. Berikut adalah tampilan document date yang 

hanya bisa diisi oleh tanggal menggunakan dialog box kalender: 
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Gambar 3.11 Tampilan Document Date 

 

Berikut adalah tampilan form no hp yang hanya bisa diisi oleh angka: 

 

Gambar 3.12 Tampilan Phone Number 
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3.2.6 Minggu Keenam : Menghubungkan tab layout dengan database Sinar 

Mas Land 

Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu keenam yaitu penggabungan semua tab layout dengan database Sinar 

Mas Land. Maksud dari penggabungan ini adalah, ketika kita meng-klik formulir 

Notification Type, akan keluar dialog box macam-macam tipe notifikasi. Berikut 

adalah tampilan formulir Notification Type : 

 

Gambar 3.13 Tampilan Form Notification Type 
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Berikut adalah tampilan ketika mengklik notification type tersebut dan 

akan menampilkan dialog box macam-macam tipe notifikasi : 

 

Gambar 3. 14 Tampilan Dialog Box Notification Type 

 

3.2.7 Minggu Ketujuh : Pembuatan confirmation dan menghubungkan 

dengan database Sinar Mas Land 

 Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu ketujuh yaitu pembuatan layout confirmation dan menghubungkan 

dengan database Sinar Mas Land. Layout confirmation ini bertujuan untuk 

mencatat semua komplain yang sudah ditangani oleh karyawan Sinar Mas Land. 

Dan pada layout confirmation ada button save yang berguna untuk menyimpan 
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formulir tersebut ke dalam database Sinar Mas Land. Berikut adalah tampilan dari 

layout confirmation: 

 

Gambar 3.15 Tampilan Confirmation 

  

3.2.8 Minggu Kedelapan 

 Berdasarkan gantt chart yang ada pada bab 1, tugas yang dilakukan pada 

minggu kedelapan yaitu mendemokan aplikasi ke pembimbing dan juga review 

apa saja yang kurang dan apa saja yang akan dilanjutkan oleh tim kantor dari 

divisi Corporate IT Sinar Mas Land. Berdasarkan hasil review, dapat diketahui 

bahwa aplikasi mobile ini menggunakan local database dan belum online 

sehingga kedepannya akan dibuat online oleh tim kantor Sinar Mas Land, 
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kemudian ada konten juga yang seharusnya ada yaitu konten notification yang 

seharusnya bisa diubah. 

3.3 Kendala Yang Dihadapi 

 Selama melakukan praktik kerja magang di divisi Corporate IT Sinar Mas 

Land, ada beberapa kendala yang  ditemukan. Kendala tersebut antara lain: 

1. Software Android Studio yang tidak bisa dijalankan pada Virtual Dekstop 

Infrastructure. 

2. Proxy Internet yang memblokir sumber-sumber video sehingga membuat 

kesulitan dalam melakukan coding yang tidak diketahui. 

3. Penggabungan database dengan web api yang tidak dipelajari pada saat 

dikampus. 

3.4 Solusi atas Kendala 

Berdasarkan kendala tersebut, solusi yang dilakukan antara lain: 

1. Meminta pihak divisi Corporate IT Sinar Mas Land untuk mengganti 

komputer yang tidak menggunakan VDI (Virtual Dekstop Infrastructure) 

dan dapat juga membawa laptop pribadi agar dapat mengakses software 

android studio. 

2. Menggunakan handphone pribadi untuk mencari video tutorial terhadap 

coding aplikasi mobile yang sedang dibuat. 

3. Belajar dari tutorial yang ada di dalam aplikasi youtube. Dan berusaha 

untuk mencari tau solusi coding penggabungan web api dari stackoverflow.

 


