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ABSTRAK

Tesis ini berjudul “Pengaruh Aktifitas Value Chain Terhadap Kualitas Produk dan
Inovasi Produk Food and Beverage Tenant di Summarecon Mal Serpong”.
Dengan perkembangan industri ritel, persaingan antar pengusaha khususnya
dalam industri tersebut semakin meningkat. Dalam hal ini, persaingan antar tenant
yang tergabung dalam industri tersebut juga terpengaruh. Food and beverage
merupakan salah satu jenis tenant yang cukup mendominasi dalam industri ritel,
sehingga dalam kenyataannya setiap pengusaha restoran juga perlu bersaing
dalam mempertahankan dan mengembangkan bisnisnya. Hal ini berkaitan dengan
kemampuan setiap seorang manajer dalam mengelola dan menerapkan strategi
bisnis pada restoran mereka. Salah satu hal yang sering terjadi adalah
permasalahan terkait supplier, dimana masih cukup banyak restoran yang hanya
mengandalkan 1 hingga 2 supplier saja. Padahal dalam kenyataannya supplier
memegang peranan yang sangat penting dalam proses bisnis setiap restoran,
sebagai gambaran cukup banyak restoran yang tutup akibat ketidak mampuannya
dalam mengelola proses produksi mereka dan bermasalah dengan bahan baku.
Oleh karena itu, tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis kegiatan rantai nilai
dalam food and beverage tenant di Summarecon Mal Serpong dalam kaitannya
dengan kualitas produk dan inovasi produk.

Dalam skripsi ini, penulis ingin membahas dan memberikan beberapa ide tentang
berbagai kegiatan rantai nilai food and beverage tenant di Summarecon Mal
Serpong. Salah satunya tentang bagaimana langkah-langkah yang perlu dilakukan
dalam menjaga hubungan dengan supplier. Disamping itu, penulis juga ingin
menganalisis hubungan rantai nilai dengan kualitas produk dan inovasi produk,
dengan menggunakan model analisis asosiatif  yang didukung dengan
pengembangan menggunakan metode kuesioner dan interview yang kemudian
dilakukan pengolahan data lebih lanjut.

Kata kunci : Operasional, Value Chain, Product Quality, Product Innovation
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ABSTRACT

This thesis entitled “Effect of Value Chain Activities on Quality Products and
Product Innovations on Food and Beverage Tenant in Summarecon Mal
Serpong”. With the development of the retail industry, competition among
business, especially in the retail industry Is increasing. In this case, the
competition between tenants who are members of the industry is also affected.
Food and beverage is one of the tenants enough to dominate in the retail industry,
so in reality any restaurant entrepreneur also needs to compete in maintaining
and developing its business. This relates to the ability of every manager in
managing and implementing business strategies in their restaurant. One of the
things that often happens is that the issues related to the supplier, which is still
quite a lot of restaurants that relies on 1 to 2 suppliers only. Yet in reality the
supplier holds a very important role in the business process of each restaurant, as
the picture is pretty much the restaurant was closed due to the inability to manage
their production processes and problems with raw materials. Therefore, this
thesis aims to analyze the activities of the value chain in the food and beverage
tenants in Summarecon Mal Serpong in relation to product quality and product
innovation.

In this thesis, the author would like to discuss and give some ideas about different
food and beverage value chain tenants in Summarecon Mal Serpong. One was
about how the steps that need to be done in maintaining relationships with
suppliers. In addition, the authors also wanted to analyze the relationship
between the value chain to product quality and product innovation, using
associative analysis model that is supported by the development using
questionnaires and interviews were then conducted further data processing.

Keyword : Operational, Value Chain, Product Quality, Product Innovation
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