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ABSTRAK

Dengan berkembangnya ritel di Indonesia dan seiring dengan berkembangnya
internet yang digunakan sebagai media untuk mengembangkan bidang ritel
tersebut memberikan peluang bagi para peritel untuk membangun e-commerce
dengan inovasi yang berbeda, Alfamart sebagai minimarket kini membuka lini
bisnis lain dan berbeda yang mengembangkan e-commerce dengan virtual 3d VR-
AR yang bernama Alfamind, dan Alfamind adalah toko virtual 3d store pertama
di Indonesia.

Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui apakah
satisfaction dipengaruhi oleh convenience, quality assurance, product variety dan
enjoyment yang berpengaruh dengan purchase intention.

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 7 hipotesis yang akan
diuji menggunakan Structural Equation Model. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 159 responden, pria dan wanita, yang pernah mencoba menggunakan
aplikasi Alfamind,dan memiliki usia 18 — 34 tahun, dan berdomisili di Jabotabek.
Sebuah kuesioner di desain untuk mengumpulkan informasi dari calon konsumen
Alfamind.

Hasil analisis menunjukan bahwa enjoyment dan convenience berpengaruh positif
terhadap satisfaction dan satisfaction berpengaruh positif terhadap purchase
intention. Sedangkan quality assurance, dan produk variety tidak berpengaruh
terhadap satsfaction.

Kesimpulan penelitian ini adalah Alfamind memberikan enjoyment dan
convenience yang besar seperti fitur yang diberikan, kenyamanan dan pengalaman
belanja yang berbeda kepada calon konsumen sehingga berpengaruh terhadap
satisfaction yang berpengaruh kepada adanya keinginan konsumen untuk membeli
produk di Alfamind.

Kata Kunci: convenience, quality assurance, product variety, enjoyment,
satisfaction, purchase intention.
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ABSTRACT

With the development of retailing in Indonesia and with the development of the
Internet is used as a medium to develop the retail field that provides the
opportunity for retailers to build e-commerce with different innovations, Alfamart
as minimarket now open other business lines and different that develops e-
commerce 3d virtual VR-AR named Alfamind, and Alfamind is a first 3D virtual
store store in Indonesia.

The issues raised in this study to determine whether satisfaction is influenced by
the convenience, quality assurance, product variety and enjoyment that affect the
purchase intention.

The theoretical model presented in this study with seven hypotheses to be tested
using Structural Equation Model. The sample in this study amounted to 159
respondents, men and women, who have ever tried to use an application
Alfamind, and has aged 18-34 years, and is domiciled in Greater Jakarta. A
questionnaire designed to gather information from prospective customers
Alfamind.

Results of the analysis showed that the enjoyment and convenience positive effect
on satisfaction and satisfaction has positive influence on purchase intention.
While quality assurance, and product variety has no effect on satisfaction

The conclusion of this study is Alfamind provide great enjoyment and
convenience features such as a given, comfort and different shopping experience
to prospective customers so that the effect on the satisfaction that can influence
the willingness of consumers to buy products in Alfamind

Keywords : convenience,quality assurance,product variety, enjoyment,
satisfaction, purchase intention.
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