
Team project ©2017 
Dony Pratidana S. Hum | Bima Agus Setyawan S. IIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dan penggunaan kembali: 

Lisensi ini mengizinkan setiap orang untuk menggubah, 
memperbaiki, dan membuat ciptaan turunan bukan untuk 
kepentingan komersial, selama anda mencantumkan nama 
penulis dan melisensikan ciptaan turunan dengan syarat 
yang serupa dengan ciptaan asli. 

 

Copyright and reuse: 

This license lets you remix, tweak, and build upon work 
non-commercially, as long as you credit the origin creator 
and license it on your new creations under the identical 
terms. 



ANALISIS PENGARUH INTERACTIVITY  DAN CONTENT RICHNESS 

TERHADAP WILLINGNESS TO SUBSCRIBE MELALUI PERCEIVED 

USEFULNESS  SERTA FREE ALTERNATIVES, PERCEIVED PRICE DAN 

PERCEIVED EASE OF USE  TERHADAP WILLINGNESS TO SUBSCRIBE 

TELAAH PADA LAYANAN VIDEO STREAMING ON DEMAND 

NETFLIX  

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

Venni Ariestya Hasan 

13130110022 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS BISNIS 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2017



i 
 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Nama Penyusun   : Venni Ariestya Hasan 

Nomor Induk Mahasiswa  : 13130110022 

Fakultas / Jurusan   : Bisnis / Manajemen 

Judul Skripsi                            : Analisis Pengaruh Interactivity dan Content Richness 

terhadap Willingness to Subscribe melalui Perceived 

Usefulness serta Perceived Ease of Use,, Perceived 

Price dan Free Alternatives terhadap Willingness to 

Subscribe  

Telaah pada layanan video streaming on demand 

Netflix 

Dosen Pembimbing                 : Trihadi P. Erhan S.E., M.S.E. 

 

Tangerang, 7 Februari 2017 

 Ketua Sidang                                                      Penguji 

 

 

     Purnamaningsih, S.E., M.S.M.                      Ir. Sasotya Pratama.,M.T.E 

          Dosen Pembimbing           Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

  

Trihadi Pudiawan Erhan, S.E., M.S.E.        Dewi Wahyu Handayani, S.E., M.M. 

Analis Pengaruh..., Venni Ariestya, FB UMN, 2017



ii 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

Yang bertanda tangan dibawah ini saya, Venni Ariestya Hasan menyatakan 

bahwa skripsi dengan judul: Analisis Pengaruh Interactivity dan Content Richness 

terhadap Willingness to Subscribe melalui Perceived Usefulness serta Free 

Alternatives, Perceived Price dan Perceived Ease of Use terhadap Willingness to 

Subscribe Telaah pada layanan video streaming on demand Netflix adalah hasil 

tulisan saya sendiri. Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam 

skripsi ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 

dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang 

menunjukkan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain yang saya akui 

seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya. 

Apabila ditemukan kecurangan atau plagiat dalam skripsi ini, saya bersedia 

menerima konsekuensi yang telah ditentukan oleh pihak Universitas. 

Tangerang, 16 Januari 2017 

Yang membuat pernyataan, 

 

 

Venni Ariestya Hasan 

NIM: 1313010022 

Analis Pengaruh..., Venni Ariestya, FB UMN, 2017



iii 
 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi di bidang informasi dan komunikasi yang semakin pesat 

secara tidak langsung meningkatkan jumlah pengguna internet dan memudahkan 

pengguna untuk bertukar dan menyebarkan informasi melalu internet. Perkembangan 

teknologi yang semakin pesat itu telah dimanfaatkan oleh para pelaku bisnis dalam 

menyediakan berbagai macam layanan hiburan film atau serial TV melalui internet 

seperti banyaknya layanan Video Streaming On Demand. Konsep layanan Video on 

Demand sebetulnya telah banyak disediakan oleh perusahaan luar negeri dan saat ini, 

tren penggunaan layanan Video on Demand pun semakin berkembang di Indonesia. 

Dengan akses yang mudah dan konsumsi yang cukup tinggi, layanan Video on Demand 

di Indonesia ini semakin digemari oleh para masyarakat, meskipun layanan ini 

tergolong baru di Indonesia. Oleh karena itu, penelitian ini akan membahas faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi Willingness to Subscribe layanan Video on 

Demand yaitu Netflix, yang mencakup Interactivity, Content Richness, Perceived 

Usefulness, Perceived ease of use, Free Alternatives, dan Perceived Price. 

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 6 hipotesis yang akan diuji 

menggunakan Structural Equation Model. Data dalam penelitian ini berjumlah 140 

responden, dimana responden mengetahui tentang Netflix dan pernah mencoba free 

trials dari Netflix. 

 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat hubungan positif antara Content 

Richness, Perceived Usefulness, Perceived ease of use dengan Willingness to 

Subscribe. Terdapat juga hubungan negatif antara Free Alternatives dan Perceived 

Price dengan Willingness to Subscribe. Namun, tidak ditemukan hubungan yang 

signifikan dari Interactivity terhadap Willingness to Subscribe. 

Kata Kunci: IPTV, Interactivity, Content Richness, Perceived Usefulness, Perceived 

ease of use, Perceived Price, Willingness to Subscribe, Netflix.  
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ABSTRACT 

Rapid developments in the field of information and communication will indirectly 

increase the number of internet users and allow internet users to exchange and spread 

infromation through the internet. This vast growing of technology has been used for 

taking advantages by entrepreneur to provide a wide range of entertainment services or 

TV series over the internet such as Video Streaming on Demand. The concept of Video 

on Demand services has been provided by many overseas company and at this moment, 

the trend of Video on Demand usage in Indonesia is significantly increase. With easy 

access and huge consumption, Video on Demand services in Indonesia are now become 

more popular, although the services is considerably new. 

Therefore, this study will  investigate factors that influence Willingness to Subscribe 

of Video on Demand services, which in this study is Netflix. Factors that will be 

investigated are Interactivity, Content Richness, Perceived Usefulness, Perceived ease 

of use, Free Alternatives, and Perceived Price. 

Theoretical model in this study are presented with 6 hypotheses to be tested with 

Structural Equation Model. Data in this research were 140 respondents who are aware 

of Netlifx and already tried free trial offer from Netflix. 

 

This study shows significant positive effect between Content Richness, Perceived 

Usefulness, Perceived ease of use with Willingness to Subscribe. Whereas Free 

Alternatives and Perceived price gives negative effect on Willingness to Subscribe. On 

the other hand, result shows no significant effect between Interactivity and Willingness 

to Subscribe.  

 

Keywords: IPTV, Interactivity, Content Richness, Perceived Usefulness, Perceived 

ease of use, Perceived Price, Willingness to Subscribe, Netflix.  
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