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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dalam skripsi ini, dapat disimpulkan: 

1.  Hasil kuesioner penelitian dari total 12 pernyataan mengenai sistem 

yang telah dilakukan pada 4 orang pekerja CV. Redim Infotech 

Solusindo menghasilkan persentase 0% pada kategori Sangat Tidak 

Setuju, 2,08% pada kategori Tidak Setuju, 27,08 pada kategori 

Cukup, 37,5% pada kategori Setuju, dan 33,4% pada kategori Sangat 

Setuju. Dengan demikian sistem tersebut dapat membantu 

pelanggan untuk mendapatkan informasi tentang tagihan 

pembayaran mereka serta mendukung kinerja admin dalam kegiatan 

operasionalnya. 

2.  Hasil User Acceptance Test pada sistem yang telah dilakukan 

terdapat 0 error yang telah dilakukan oleh 1 orang tester. Sistem 

telah dapat digunakan dengan baik. 

3.  Terdapat 4 poin perubahan penting setelah sistem dibuat. Yang 

pertama, pelanggan dapat melihat langsung masa berlaku hosting 

dan domain dalam sistem dengan melakukan login terlebih dahulu. 

Yang kedua, pelanggan dapat melihat langsung progres pengerjaan 

dalam sistem dengan melakukan login terlebih dahulu. Yang ketiga, 

sistem secara otomatis mengirimkan tagihan kepada pelanggan 
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melalui whatsapp dan email yang telah terdaftar. Yang keempat, 

admin melakukan pencatatan pada sistem yang disimpan dalam 

database dan menampilkannya ke dalam tabel sehingga 

memudahkan proses pencarian data dengan menggunakan sorting 

data dan search. 

5.2. Saran 

Berikut beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan 

penelitian ini: 

1. Melakukan pengembangan fitur laporan keuangan bagi perusahaan 

sehingga perusahaan dapat mengetahui berapa keuntungan 

ataupun kerugian yang didapat. 

2. Melakukan pengembangan fitur progress pengerjaan pesanan 

sehingga pelanggan dapat memantau progress dari pesanan yang 

sedang berjalan.


