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BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Saat ini banyak event yang diselenggarakan untuk meningkatkan komunikasi
dengan konsumen. Namun salah satu jenis event yang jarang kita temui atau ketahui
adalah event business to business. Jenis event ini merupakan event yang dikelola oleh
suatu perusahaan yang target audiencenya juga merupakan organisasi terkait dengan
perusahaan penyelenggara event. Event itu sendiri merupakan media yang dapat
bertujuan untuk mengenalkan sebuah brand kepada masyarakat. Namun tidak hanya itu,
event juga dapat menjadi juga media komunikasi untuk menyampaikan informasi dan
pesan kepada publik. Informasi dan pesan yang disampaikan melalui sebuah event
mengandalkan interaksi antara perusahaan dengan khalayak atau konsumen. Dari
interaksi tersebut perusahaan atau pemasar tersebut dapat secara langsung mendapatkan

respon dari khalayak atau konsumen yang menjadi target dari pasar.

Pada Business to Business, penting suatu perusahaan untuk berkomunikasi
ataupun berdialog dengan pelaku bisnis lainnya, sehingga event dapat menjadi salah satu
pilihan yang dapat digunakan sebagai media komunikasi tersebut. Special event menurut
Goldblatt (1990) adalah suatu kegiatan yang dapat mempengaruhi seseorang dalam empat
hal penting: secara sensual, secara fisik, secara emosional, dan secara intelektual.
Dampak akhir dari sebuah special event adalah pada pikiran seseorang. Secara berurutan
special event harus terlebih dahulu mendapatkan respon sensorik yang kemudian akan
menciptakan kesempatan untuk partisipasi secara fisik, memastikan tingkat keterlibatan
aktif. Setelah diinvestasikan secara fisik, peserta akan lebih bersantai, membuka
pengalaman, dan membuat komitmen emosional. Saat ikatan emosional diinvestasikan,
pikiran dapat bergerak, yang memungkinkan peserta untuk mendapatkan pengalaman

baru.



Melalui kegiatan khusus perusahaan berusaha menarik perhatian publik terhadap
perusahaannya maupun produk yang ditawarkannya, dalam kajian ini adalah PT Lingkar
Niaga Solusindo atau SIRCLO yang berdialog dengan partner kerjanya dalam acara
SIRCLO Dialog. SIRCLO ini membantu /ocal preneur melakukan penjualan produk agar
para pembeli semakin mudah untuk melakukan pemesanan via online, melalui platform
toko online yang mudah dikelola, dan dengan harga terjangkau dengan melalui SIRCLO
Store.

PT Lingkar Niaga Solusindo atau SIRCLO menjadi salah satu perusahaan
business to business yang mampu menjalin relasi dan dialog yang baik bersama partner
kerjanya lewat event SIRCLO Dialog tersebut. SIRCLO Dialog itu sendiri adalah sebuah
workshop e-commerce yang membantu pemilik bisnis untuk mengenali potensi
e-commerce, memasarkan bisnis secara online dan cara membuat website toko online
dengan mudah. Acara ini cocok untuk pemilik bisnis yang ingin berkembang secara
online dan sadar akan pentingnya branding. Workshop dari SIRCLO Dialog dapat
menambah pengetahuan di bidang e-commerce bagi pemilik bisnis yang sudah atau akan
memiliki bisnis online fashion wanita, fashion pria, fashion anak-anak, fashion muslim,
perlengkapan ibu dan anak, perlengkapan dan perabotan rumah tangga, kecantikan,
aksesoris, hobi dan kerajinan tangan, makanan dan minuman, serta gadget dan elektronik.

Lewat Workshop SIRCLO Dialog ini pula pemilik bisnis dapat belajar lebih
dalam tentang cara membuat website toko online dengan mudah di workshop SIRCLO
Dialog. Website e-commerce berguna bagi pemilik bisnis untuk menunjukkan kredibilitas
dan profesionalisme, memproses order dan mengelola stok produk, serta memperkuat
branding bisnis online. Dengan jasa platform e-commerce di Indonesia seperti SIRCLO,
membuat website toko online tidak lagi memakan waktu yang lama apalagi biaya yang
mahal. SIRCLO telah dipercaya oleh lebih dari 50.000 bisnis lokal membuat website
untuk berjualan online, sekitar 1000 diantaranya menggunakan paket berbayar dan
melakukan bisnis mereka dengan mudah.

Berikut adalah daftar partner yang telah bekerjasama dengan SIRCLO.
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Partner SIRCLO
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tokopedia

s Sweaew oliopods.
Inchesiries- | -Commarcs, Marl |G- placn

rirewww Bukalapak com
Indhasiries: |-Commernce, Marksiplace

ﬁ Shopee

hitpsferapee.cod
N £-Commencs, Marketpiac

LAZADA

HIDGMW s co i
&, Markoiplo

eleventa

ity e chevon. oo
Indecirie: E-Comments, Marketpim

golioli™

It iharaew bl oM
Inchesiries: | -Comimancs, Mareetplacn

ZILINGO

Bt #siingo. comen- i3t
Incustries: E-Commence, Madseipiacs, Fashion

ZALORA

Nt Parwewe Tk co i
ncustrics: E-Commence, Marksdnisos, Fashion

Gambar 1.1 Partner Kerja SIRCLO

Dari daftar partner kerja SIRCLO tersebut, penulis secara pribadi merasa bahwa
SIRCLO sudah berhasil menjalankan perusahaannya dengan baik, sehingga dipercaya
oleh partner kerjanya. Oleh sebab itulah, penulis melakukan praktek kerja magang di
SIRCLO. Alasannya agar penulis dapat mengetahui dan mengimplementasikan aktivitas
divisi event dengan baik sesuai dengan yang sudah dipelajari di perkuliahan khususnya di

perusahaan SIRCLO yang menangani bidang bisnis online/ marketplace.

Tujuan Kerja Magang

Tujuan penulis melaksanakan praktek kerja magang di SIRCLO adalah sebagai

berikut:
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1.

Untuk mengetahui dan mengimplementasikan aktivitas divisi event dengan baik
sesuai dengan yang sudah dipelajari di perkuliahan khususnya di SIRCLO.

Untuk meningkatkan kemampuan perencanaan kegiatan event dan strategi
pengelolaannya, serta meningkatkan profesionalitas dalam kerja tim khususnya di

divisi event.

Waktu Dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Program kerja magang yang dilakukan oleh penulis telah berlangsung sejak 9

Agustus 2019 sampai dengan 9 November 2019. Untuk pelaksanaan kerja magang,

penulis melaksanakannya pada hari senin, selasa, kamis, dan jumat pada pukul 09.00

sampai dengan 18.00 WIB.

Adapun prosedur kerja magang yang penulis lakukan adalah sebagai berikut:

. Penulis mengajukan permohonan program kerja magang ke prodi Ilmu

Komunikasi yang selanjutnya akan ditandatangani oleh bapak Inco Hary Perdana
selaku Kaprodi Ilmu Komunikasi, tujuannya sebagai syarat perijinan kerja

magang di perusahaan yang dituju oleh penulis.

. Penulis mengajukan kerja magang ke perusahaan yang dituju dengan

menyertakan surat pengantar kerja magang yang sudah ditandatangani.

Setelah menerima konfirmasi penerimaan kerja magang di perusahaan yang
dituju, penulis menyerahkan surat keterangan diterimanya magang kepada pihak
kampus untuk mendapatkan kartu kerja magang berikutnya sebagai syarat

menjalankan kerja magang.

. Penulis melengkapi pengisian kartu magang selama proses berjalannya kerja

magang di perusahaan.
Setelah program kerja magang berakhir, penulis membuat laporan kerja magang

yang nantinya akan diserahkan dan dipresentasikan kepada pihak kampus.



