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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian dilakukan untuk melihat apakah iklan Aman bersama GoFood
dapat memengaruhi minat pemesanan konsumen. Iklan tersebut mengiklankan
bahwa layanan GoFood menerapkan protokol kesehatan pada masa pandemi
Covid-19, sehingga konsumen dapat dengan aman melakukan pemesanan
makanan secara online dari rumah menggunakan layanan GoFood. Penelitian ini
menemukan bahwa iklan Aman bersama GoFood memiliki pengaruh terhadap
minat pemesanan. Besar pengaruh yang dimiliki oleh iklan ini terhadap minat
pemesanan adalah sebesar 8.2%.

Penelitian ini menemukan bahwa iklan Aman bersama GoFood memiliki
elemen-elemen dari iklan yang efektif. Penelitian ini juga menemukan bahwa ini
memiliki atribut-atribut sebagai iklan yang dapat melekat di benak konsumen.
Topik pada iklan ini sangat dekat dengan titik acuan responden, dan berada pada
rentang penerimaan. Masuknya iklan ini pada rentang penerimaan,
mengindikasikan bahwa iklan ini dapat mempersuasi, sehingga menimbulkan
minat beli. Hal ini didukung dengan hasil penelitian yang juga menemukan bahwa

iklan ini memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen.
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Adanya pengaruh iklan Aman bersama GoFood menunjukkan bahwa
Gojek dapat menggunakan iklan ini untuk mempertahankan peningkatan jumlah
pengguna GoFood. Namun, besar pengaruh yang ditemukan hanyalah sebesar
8.2%, sehingga peningkatan minat pemesanan dari iklan ini juga akan kecil, dan

hanya memiliki pengaruh kecil pada peningkatan jumlah pengguna GoFood.

5.2 Saran
Berdasarkan simpulan dan hasil analisis yang diperoleh dari penelitian ini,

terdapat dua jenis saran yang dapat diberikan. Saran pertama adalah saran
akademis bagi yang ingin melakukan penelitian dengan topik serupa, atau sebagai
referensi. Jenis saran kedua adalah saran praktis yang dapat dijadikan bahan
referensi untuk pembuatan iklan pada media sosial dengan tujuan meningkatkan
minat beli.

5.2.1 Saran Akademis

Saran akademis dari penelitian ini adalah, penelitian diharapkan dapat
digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya yang juga ingin
membahas pengaruh iklan terhadap minat beli, atau yang menggunakan konsep-
konsep serupa. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklan Aman bersama
GoFood memiliki pengaruh terhadap minat pemesanan konsumen pada masa
pandemi Covid-19. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif untuk melihat
ada atau tidaknya pengaruh di antara iklan dengan minat beli. Penelitian
selanjutnya dapat melakukan penelitian kualitatif untuk menganalisis strategi
pemasaran apa saja yang dilakukan oleh Gojek dalam masa pandemi Covid-19

selain dari dibuatnya iklan ini.
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5.2.2 Saran Praktis

Penelitian ini menemukan bahwa iklan Aman bersama GoFood hanya
berpengaruh sebesar 8.2% terhadap timbulnya minat pemesanan pada GoFood.
Jika Gojek ingin lebih meningkatkan minat pemesanan pada GoFood dengan tetap
mempromosikan keamanan jasa GoFood, Gojek dapat melakukan strategi
pemasaran lainnya yang mendukung iklan ini, seperti endorsement, atau
menggunakan spokeperson yang berkaitan dengan keamanan jasa GoFood.
Dengan tambahan-tambahan tersebut Gojek dapat meningkatkan awareness
mengenai keamanan jasanya, dan meningkatkan minat pemesanan melalui

beberapa tindakan pemasaran lainnya.
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