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METODOLOGI PENELITIAN DAN PERANCANGAN SISTEM

3.1 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang dilakukan pada penelitian ini terdiri dari enam
tahap yang terdiri dari studi literatur, perancangan sistem dan pengumpulan data,
pemrograman sistem, pengujian sistem, survel pengguna sistem, dan penulisan

laporan.

3.1.1 Studi Literatur
Studi literatur dilakukan dengan mencari, membaca, dan mempelaari

sumber dari jurnal ilmiah dan karyatulisilmiah lainnya.

3.1.2 Perancangan Sistem dan Pengumpulan Data

Perancangan system dilakukan dengan membuat flowchart menggunakan
diagrams.net. Database yang digunakan dirancang dengan phpMyAdmin untuk
membuat database MySQL. Data kriteria didapatkan dari situs resmi Komisi
Akreditas Rumah Sakit untuk mendapatkan rating dari rumah sakit. Kriteria
pelayanan BPJS Kesehatan, pengalaman praktek dokter kandungan, tarif
melahirkan dan tarif konsultasi didapatkan dari situs web Alodokter yaitu
https.//www.al odokter.com/ dan situs web SehatQ yaitu https://www.sehatg.com/.

Terdapat sebanyak 15 baris data kriteria.

3.1.3 Pemrograman Sistem
Padatahap ini dilakukan pemrograman dan penerapan metode VIKOR serta

merancang desain antarmuka dengan menggunakan Bootsrap. Penulisan kode
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program dirancang dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP tanpa
framework. Untuk website administrator dirancang dengan menggunakan library
Grocery CRUD untuk framework Codelgniter yang berbasis bahasa pemrograman

PHP.

3.1.4 Pengujian Sistem

Pengujian sistem yang sudah dirancang dilakukan agar dapat mengurangi
tingkat kesalahan dan bisa menghasilkan hasil rekomendasi yang akurat.
3.1.5 Surve Pengguna Sistem

Survel pengguna dilakukan setelah program selesai dirancang dan diuji
dengan meminta sgfumlah responden untuk menggunakan system yang dibuat dan
mengisi kuesioner untuk mengetahui kepuasan pengguna sistem rekomendasi

pemilihan dokter kandungan dengan metode VIKOR berbasis web.

3.1.6 Penulisan Laporan
Setelah perangkingan dengan metode VIK OR sekiranyaberhasil dilakukan,
maka hasil uji coba akan dilakukan pencatatan dan dokumentasi ke dalam bentuk

laporan.

3.2  Perancangan Aplikasi

Perancangan sistem rekomendasi ini dirancang menggunakan bahasa
pemrograman PHP berbasis web. Perancangan dan alur proses data system
dijelaskan dalam flowchart, data flow diagram, perancangan struktur tabel, dan

rancangan antarmuka.
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3.2.1 Flowchart
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Gambar 3.1 Flowchart Aplikasi Web

v

dbobstetricians

Gambar 3.1 adalah flowchart atau alur kerjadari proses berjalannyaaplikas
web sistem rekomendasi dokter kandungan yang menggunakan metode VIKOR
yaitu user yang menggunakan aplikas web ini akan diminta untuk memasukkan 5
kriteria yaitu rating rumah sakit, pelayanan BPJS, pengalaman dokter kandungan,
tarif konsultasi dan tarif melahirkan. Setelah melakukan input data maka dilakukan
perhitungan dengan metode VIKOR dan setelah perhitungan selesai maka akan
menampilkan peringkat dokter kandungan sesuai kriteria yang dimasukkan oleh

user.
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Gambar 3.2 Flowchart Metode VIKOR

Gambar 3.2 adalah flowchart atau alur kerja dari metode VIKOR secara
umum yang sesuai dengan prosedur perhitungan yang telah dijabarkan pada subbab

sebelumnya.

15



START

Input
username
and
password

Verify username
and password

Login Sucess?

Obstetricians
List Page

Add
Obstetricians
Option?

View
Obstetricians
Option?

Edit
Obstetricians
Option?

Delete
Obstetricians
Option?

Login Page G

Yes

Yes

No

Yes

Add
Obstetricians
Process

View
Obstetricians
Process

Edit
Obstetricians
Process

Delete
Obstetricians
Process

> Logout?

No

Logout Process

END

Gambar 3.3 Flowchart Website Administrator
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Gambar 3.3 merupakan flowchart atau alur kerja dari website administrator
secara keseluruhan dimana di halaman tersebut ada 4 proses CRUD yang bisa
dilakukan yaitu menambah data (create), merubah data (read), melihat data
(update) dan menghapus data (delete). Y ang pertama perlu dilakukan adalah user
administrator perlu melakukan autentikasi sebelum bisa melakukan perubahan
pada data di dalam website administrator. Jika autentikasi berhasil maka user

administrator bisamelihat list dokter kandungan.
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Gambar 3.4 Flowchart Proses Create

Gambar 3.4 merupakan flowchart dari proses menambahkan data dokter
kandungan ke dalam database melalui website administrator. User administrator
perlu memasukkan data dokter kandungan ke dalam field yang sudah disediakan

sebelum disimpan di dalam database.
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Gambar 3.5 Flowchart Proses Read

Gambar 3.5 adalah flowchart yang menggambarkan proses melihat data
atau read dokter kandungan yang dipilih dari list dokter kandungan. User
administrator akan memilih pilihan view obstetricians pada dokter kandungan yang
dipilih dan akan menampilkan field yang sudah terisi data dokter kandungan dan

field tersebut tidak bisa diubah atau read-only.
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Gambar 3.6 Flowchart Proses Update
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Gambar 3.6 adalah flowchart yang menggambarkan proses merubah data
atau update dokter kandungan yang dipilih dari list dokter kandungan. User
administrator akan memilih pilihan edit obstetricians pada dokter kandungan yang
dipilih dan akan menampilkan field yang sudah terisi data dokter kandungan dan

semua data dalam field tersebut bisa diubah sesual dengan data yang tepat.
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Gambar 3.7 Flowchart Proses Delete
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Gambar 3.7 adalah flowchart yang menggambarkan proses menghapus data
atau delete dokter kandungan yang dipilih dari list dokter kandungan. User
administrator akan memilih pilihan delete obstetricians pada dokter kandungan
yang dipilih dan akan menampilkan warning pada browser yang menanyakan
apakah user administrator yakin untuk menghapus data dokter kandungan tersebut.

Jika yakin maka data akan dihapus dari database.

3.2.2 DataFlow Diagram

User Criteria Data Website

Recommendation Calculation .
Result Result Obstetricians
Data Data (" 0 N Data

Obstetricians
Recommendation
System
Verified Ohstetricians \ v
Login List
Data Data Obstetricians
h 4 Data

Administrator
Login Data

Gambar 3.8 Context Diagram

Data flow diagram akan dimulai dengan context diagram seperti
ditunjukkan pada Gambar 3.8. Pada diagram tersebut terdapat tiga entitas yaitu
entitas User, Website, dan Administrator. Entitas User bisa mengirimkan input
berupa bobot kriteria dokter kandungan dan setelah diinput maka User bisa melihat
hasil dari rekomendasi pemilihan dokter kandungan sesuai dengan bobot kriteria
yang dimasukkan oleh User. Entitas Administrator melakukan mangemen data

dokter kandungan dengan cara menambah, memperbarui dan menghapus data
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dokter kandungan pada proses mangemen data dokter kandungan. Sedangkan
entitas Website merupakan sumber data dokter kandungan yang berasal dari website

resmi Komisi Akreditas Rumah Sakit, Alodokter, dan SehatQ.
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Result o npu
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Login ProcessJ Management
lt .
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Users » K
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Data Data
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Data
Obstetricians

Verified Login Data

Administrator |—

Login Data

Gambar 3.9 Data Flow Diagram Level 0

Pada data flow diagram level 0 yang ditunjukkan pada Gambar 3.9 terdapat
tiga proses yaitu proses rekomendasi dokter kandungan, proses managemen data
dokter kandungan dan proses login. Entitas User bisa melakukan proses
rekomendasi dokter kandungan dengan mengirimkan data bobot kriteria yang
diingkan. Selain itu, untuk entitas Administrator perlu melakukan proses login
terlebih dahulu sebelum bisa mel akukan proses manajemen data dokter kandungan.
Administrator perlu memasukkan data username dan password yang benar agar

bisa mengakses proses managjemen data dokter kandungan. Setelah berhasil
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melakukan login maka Administrator bisa melakukan proses mangemen data

dokter kandungan dengan menambah, memperbarui atau menghapus data dokter

kandungan dengan data yang berasal dari entitas Website.

User
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T h

—_—
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e
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Recommendation
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JQ:

Gambar 3.10 Data Flow Diagram Subproses 1

Pada Gambar 3.10 dijelaskan tiga subproses yang terdapat dalam proses

rekomendasi dokter kandungan yaitu subproses memilih kriteria, subproses

kalkulass VIKOR, dan subproses melihat hasil rekomendasi. Pada subproses

memilih kriteria, User dapat menentukan bobot untuk masing-masing kriteria.

Setelah User memilih bobot kriteria, maka bobot kriteria tersebut akan digunakan

dalam subproses kalkulasi VIKOR. Setelah kalkukasi VIKOR selesai dilakukan

maka subproses melihat hasil rekomendasi akan menampilkan hasil rekomendasi

dokter kandungan kepada User.
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Gambar 3.11 Data Flow Diagram Subproses 2

Gambar 3.11 menunjukkan dua subproses yang ada dalam proses

mangjemen data dokter kandungan yaitu subproses mengelola data dokter

kandungan dan subproses melihat data dokter kandungan. Pada subproses

mengelola data dokter kandungan, entitas Administrator akan menambah,

memperbarui atau menghapus data dokter kandungan dengan data yang berasal dari

entitas Website. Setelah Administrator mengelola data dokter kandungan maka

Administrator bisa melihat semua data dokter kandungan yang ada pada database.

3.2.3 Rancangan Struktur Tabel

Tabel 3.1 merupakan struktur tabel users pada database. Tabel ini terdiri

dari 3 kolom dan berfungsi untuk menampung data autentikasi pengguna website

administrator.

Tabel 3.1 Struktur Tabd Users

Nama Kolom Tipe Data Atribut
id int (5) NOT NULL, PRIMARY KEY
username varchar (20) NOT NULL
password varchar (128) NOT NULL
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Tabel 3.2 merupakan struktur tabel obstetricians pada database. Tabel ini
terdiri dari 7 kolom. Tabel ini berfungsi untuk menampung daftar dokter kandungan
ke dalam database melalui website administrator.

Tabel 3.2 Struktur Tabel Obstetricians

Nama Kolom Tipe Data Atribut
id int (5) NOT NULL, PRIMARY KEY
obstetrician_name varchar (50) DEFAULT NULL
obstetrician_img varchar (50) DEFAULT NULL
hospital id int (5) FOREIGN KEY, NOT NULL
obstetrician_experience int (5) DEFAULT NULL
childbirth_rates int (8) DEFAULT NULL
consultation rates int (7) DEFAULT NULL
is deleted boolean DEFAULT FALSE

Tabel 3.3 merupakan struktur tabel hospital pada database. Tabel ini terdiri

dari 5 kolom. Tabel ini berfungsi untuk menampung daftar rumah sakit ke dalam

database.
Tabel 3.3 Struktur Tabel Hospital
Nama Kolom Tipe Data Atribut
hospital _id int (5) NOT NULL, PRIMARY KEY
hospital name varchar (50) NOT NULL
hospital address varchar (200) DEFAULT NULL
hospital _contact varchar (30) DEFAULT NULL
hospital rating int (2) DEFAULT NULL
is bpjs int (2) DEFAULT NULL

3.24 Rancangan Tampilan Antarmuka

Rancangan antarmuka untuk aplikasi website sistem rekomendasi dokter
kandungan akan terdiri dari dua bagian yaitu halaman utama sebelum User
melakukan submit bobot kriteria dan halaman utama yang menampilkan daftar

rekomendasi dokter kandungan setelah User melakukan submit bobot kriteria.
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Gambar 3.12 Halaman Utama Aplikasi Website

Pada Gambar 3.12 merupakan halaman utama pada aplikas website sistem

rekomendasi dokter kandungan saat User belum memasukkan bobot kriteria.

Obs-Gin Recommendation System

<3 w X Q { https://localhost:4 443
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Obs - Gin Recommendation System
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Gambar 3.13 Halaman Utama dengan Hasil Rekomendasi
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Pada Gambar 3.13 menampilkan tampilan halaman utama aplikasi website
setelah User melakukan submit bobot kriteria dan kalkulass VIKOR selesal
dilakukan. Akan ada tabel yang menampilkan daftar rekomendas dokter

kandungan kepada User.

Login

| E> X {} (https /7locahost 4443 ] @)

— Login

Username

Password

I |

4

Gambar 3.14 Halaman L ogin Website Administrator
Rancangan antarmuka website administrator dimulai dengan halaman login
untuk user administrator. Pada Gambar 3.14 halaman login akan menampilkan

sebuah form dengan duafield yaitu field username dan field password.
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Obstetricians Management
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Gambar 3.15 Halaman Utama Website Administrator
Jika berhasil melakukan login, pada Gambar 3.15 user administrator akan
langsung diarahkan ke halaman utama yang akan langsung menampilkan daftar
dokter kandungan yang ada dalam database. Pada halaman ini juga ada tombol
untuk menambah data dokter kandungan pada bagian kiri atas dari tabel, tombol
perbarui datadengan icon pensil, tombol hapus data dengan icon minus, dan tombol
lihat data dengan icon kaca pembesar yang bisa di klik di setiap baris data dokter

kandungan.
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Obstetricians Management
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Gambar 3.16 Halaman Tambah Data Dokter Kandungan
Pada Gambar 3.16, jika user administrator memilih tombol tambah data
pada bagian kiri atas tabel dokter kandungan maka akan diarahkan ke halaman

tambah data untuk bisa menambah data dokter kandungan.

Obstetricians Management

<3 E> X Q {https://localhost 4443
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[

Gambar 3.17 Halaman Ubah Data Dokter Kandungan
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Pada Gambar 3.17 menampilkan halaman ubah data dokter kandungan jika
user administrator memilih icon pensil pada sebuah data dokter kandungan. User
administrator bisa mengganti data atau menambah data jika ada field data yang

masih kosong.

Obstetricians Management

a ¢ x Q {https://localhost:4443 ) @
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P

Gambar 3.18 Halaman Lihat Data Dokter Kandungan
Pada Gambar 3.18 menampilkan halaman lihat data dokter kandungan jika
user administrator memilih icon kaca pembesar pada sebuah data dokter
kandungan. Halaman lihat data dokter kandungan hanya akan menampilkan data

dokter kandungan tanpa bisa diubah.
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Obstetricians Management
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Gambar 3.19 Peringatan Hapus Data Dokter Kandungan
Gambar 3.19 menunjukkan peringatan yang akan ditampilkan kepada user
administrator jikauser administrator menekan icon minus pada sebuah data dokter
kandungan. Proses hapus datatidak berpindah halaman karena hanya menampilkan

peringatan pada halaman utama website administrator.
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