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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

PT. XC Cleanindo (iClean) menggunakan beberapa strategi
public relations yang diimplementasikan melalui event FFG (Fun
Friendship Gathering) image merupakan hasil persepsi yang
dihasilkan oleh publik terhadapat aktivitas dan juga hubungan
ataupun pelayanan yang dijalankan antara perusahaan dengan
publiknya. Dalam strategi public relations yang digunakan oleh
iClean event menjadi salah satu sarana yang dipilih oleh iClean
dalam bersosialisasi dengan publiknya. Melalui event FFG, iClean
dapat berkomunikasi langsung dan melakukan publikasi mengenai
produk dan pelayanan iClean. Melalui event FFG ini juga iClean ikut
serta dalam aksi sosial yang dapat menjadi salah satu social
investment bagi iClean.

Strategi public relations lain yang dilakukan yaitu dengan
membentuk community involvement melalui konsep pertemanan
yang dilakukan pada event FFG . Strategi public relations yang
dijalankan oleh iClean disesuaikan dengan tujuannya yaitu
membangun brand image iClean dengan melalukan positioning

iClean sebagai solusi cleaning chemical lokal yang berkualitas dan
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juga berkredibilitas. Dengan rutin mengukuti event FFG ini, iClean
berusaha untuk mencapai tujuan tersebut.

Strategi ini berhasil dilaksankan dengan baik dengan adanya
testimoni dari salah satu pelanggan iClean yang juga aktif mengikuti
event FFG. Dari testimoni tersebut dapat terlihat bahwa brand iClean
sudah cukup terkenal di kalangan anggota FFG dan juga
dipersepsikan baik oleh publiknya. Dibuktikan dengan iClean
berhasil direkomendasikan oleh salah satu pebisnis di industri
hospitality Indonesia. Selain itu FFG juga mengalami peningkatan
pada jumlah anggotanya, sehingga dapat dikatakan bahwa event FFG
berhasil mendapatkan perhatian daya tarik yang baik pada industri
pariwisata khususnya perhotelan. Dengan bertambahnya jumlah
anggota ini juga menjadi peluang bagi iClean untuk memperkenalkan

brand menjadi lebih luas lagi.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis
Dalam segi akademis, peneliti berharap bahwa kedepannya akan
ada penelitian serupa yang dilakukan dengan metode kuantitatif untuk
mengukur efektifitas dari strategi public relations yang dilakukan, atau
untuk mengukur efektifitas penggunaan event dalam membangun

brand image.
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Harapan lainnya adalah penelitian serupa dapat di kaji dengan
teori lanjutan dari brand image hingga brand awareness dan menjadi
top of mind. Saran ini diberikan agar penelitian selanjutnya akan

mendapatakan hasil yang lebih mendalam.

5.2.2 Saran Praktis

Dari sisi praktis, penggunaan event FFG sangat tepat dilakukan
untuk membangun brand image iClean. Namun dalam pelaksanaanya
event FFG ini dilakukan dengan sangat minimalis tanpa adanya
keteraturan acara seperti pada umumnya. Persiapan pelaksanaan event
yang lebih terorganisasi akan memberikan pandangan bahwa event ini
adalah event yang berkredibilitas sehingga meyakinkan bagi para
anggota baru untuk bergabung dan sharing.

Dalam memperbaiki event menjadi lebih terorganisasi, langkah
pertama yang dapat dilakukan dengan membuat invitation yang lebih
resmi, sebagai contoh dengan menggunakan e-card invitation yang
disebarkan melaluli e-mail dan e-card invitation itu dapat digunakan
untuk melakukan regristrasi saat masuk dalam event. Dengan demikian
jumlah pengunjung setiap event dapat lebih terukur dan penambahan
anggota baru yang masuk juga dapat terpantau lebih detail mengenai

data dirinya.
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