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BAB Il
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

31 Kedudukan dan Koordinasi

Selama melaksanakan praktik kerja magang yang berlangsung sampai tanggal
9 April 2020 ditempatkan di divisi Quality Control sebagai Software Tester, tugas yang
diberikan adalah menguji salah satu projek aplikasi mobile IKI Merchant yang
dibimbing oleh Bapak Abdurrahman Hidayah sebagai Head of Software Tester. Di
bawah ini tercantum nama dari tim yang termasuk dalam projek aplikasi mobile IKI

Merchant, sebagai berikut:

Project Manager : Rocky Prijatna
Business Analyst : Muhammad Taufik Akbar
Developer : Akbar Wijayanto

Fernando Alexsandro Siregar
Ananta Bintang Pradana
Ul Designer : Dinda Ratri Wulandari
Software Tester : Muhammad Asyraf Fadhli
Yeni Kusumaningrum

William Hans

Selama berlangsungnya projek pengujian aplikasi mobile IKI Merchant,

Software Tester harus selalu berkoordinasi dengan tim agar tidak terjadi kesalahan
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sebelum aplikasi didemokan kepada client, sehingga kebutuhan yang diminta oleh

client dapat terpenuhi.

32 Tugas yang Dilakukan
Tugas yang dilakukan sebagai Software Tester adalah membuat test scenario,
test case, test script, menguji aplikasi mobile IKI Merchant dan mendokumentasikan

bugs yang terdapat pada aplikasi dan dicatat menggunakan excel.

Aplikasi IKI Merchant merupakan salah satu aplikasi pembayaran yang dapat
mempermudah customer untuk bertransaksi di merchant, dimana merchant user dapat
melakukan registrasi untuk mendaftarkan mitra bisnis nya pada aplikasi mobile IKI
Merchant dan customer dapat melakukan pembayaran pada toko yang telah terdaftar

pada akun IKI Merchant.

3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang

Pelaksanaan kerja magang pada PT. Aristi Jasadata divisi Quality Control
sebagai Software Tester dalam pengerjaan proyek aplikasi IKI Merchant dimulai
tanggal 3 Februari — 9 April 2020 telah selesai. Dalam pengerjaan proyek aplikasi IKI
Merchant memiliki beberapa kegiatan yang perlu dilakukan. Berikut timeline

pelaksanaan kerja magang yang telah dilakukan:
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Tabel 3.1 Timeline Pelaksanaan Kerja Magang

No.

Pekerjaan yang dilakukan

Waktu Pelaksanaan (Per Minggu)

1

2 | 34|56 |7

8

Belajar membuat test scenario,
test case dan test script pada
aplikasi mobile PocketBank pada
menu Mobile Topup, PLN Bill,
BPJSKS, PDAM, Telkom.

Testing aplikasi mobile
PocketBank, mencatat bugs dan
fixing bugs dimasukkan ke dalam
aplikasi Redmine.

17 Februari 2020. Membuat test
scenario dan test case pada fitur
Lupa Password dan Self
Registration pada IKI Merchant
invision application.

Testing aplikasi mobile IKI
Merchant.

Testing aplikasi mobile IKI
Merchant dan mencatat bugs.

Testing aplikasi mobile IKI
Merchant, mencatat bugs dan
fixing bugs.

23 Maret 2020. Update dokumen
test scenario, test case, test

script dan bugs
tracker.

Testing website CASA.

331

Minggu pertama: Membuat test scenario, test case dan test script aplikasi

PocketBank

Sebelum melakukan praktik kerja magang, hari pertama bertemu dengan salah

satu Human Resource PT. Aristi Jasadata yaitu Ibu Husnul untuk dibuatkan email

perusahaan dan kartu akses untuk masuk ke dalam perusahaan, kemudian diantar ke
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Lantai 6 PT. Aristi Jasadata untuk bertemu pembimbing lapangan magang yaitu Bapak
Abdurrahman, serta juga diperkenalkan satu persatu dengan karyawan yang bekerja
dalam satu lantai, pengenalan ini merupakan salah satu kebiasaan setiap ada karyawan
baru yang akan bekerja di perusahaan ini. Komunikasi yang dibangun pada PT. Avristi
Jasadata menggunakan email dan juga aplikasi Skype dan Google Drive, untuk saling

bertanya dan berbagi informasi seperti dokumen pekerjaan yang diperlukan.

Sebelum terjun langsung ke dalam projek aplikasi mobile IKI Merchant, tugas
yang diberikan pertama kali yaitu membuat test scenario, test case dan test script,
sampai tahap testing aplikasi mobile PocketBank. Aplikasi mobile PocketBank
merupakan salah satu aplikasi m-banking yang dapat memudahkan customer untuk
melakukan pembelian seperti Mobile Topup serta melakukan pembayaran PLN Bill,

PDAM, BPJSKS.

Tabel 3.2 Test scenario aplikasi PocketBank

No Test Scenario ID Scenario

1 TS-MM -1 Mobile - User can topup mobile phone
2 TS-MM -2 Mobile - User can pay PLN Bill

3 TS-MM -3 Mobile - User can pay BPJSKS

4 TS-MM -4 Mobile - User can pay PDAM

5 TS-MM -5 Mobile - User can pay Telkom

Sebelum melakukan testing pada aplikasi mobile PocketBank, tugas pertama
yang diberikan yaitu membuat dokumen test scenario. Test scenario adalah dokumen
yang memberikan informasi mengenai fitur apa saja yang berada dalam aplikasi mobile

PocketBank yang nantinya akan dilakukan testing.
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Test
Scenario

ID

TS - MM

Tabel 3.3 Test case mobile topup aplikasi PocketBank

Test
Case ID

Date

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Mobile Topup' menu

1

TC - [Positive] Insert mobile number with correct
MM -1 - | 4-Feb-20

2 data

-II\-/ICI\/I- 1. | 4-Feb-20 [Negative] Insert mobile number with

3 incorrect data

TC - [Positive] Click 'Delete’ button in Mobile
MM -1 - | 4-Feb-20

4 Topup form

-II\-/ICI\/I-- 1- | 4-Feb-20 [Positive] Click '‘Back’ button in Mobile
5 Topup form

TC -

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Next' button

6

TC -

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click nominal topup 20

7

TC -

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click nominal topup 25

8

TC -

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click nominal topup 50

9

-I\F/ICI\/I- 1- | 4-Feb-20 [Positive] Click 'Back' button in Confirmation
10 T Mobile Topup form

TC -

MM -1 - | 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Pay' button

11
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Test
Scenario

Test Case

D ID

TC - MM [Positive] Insert Transaction PIN with correct
1-12 | 420 gag
TC - MM A-Feb-20 [Negatlve] Insert Transaction PIN with
-1-13 incorrect data
TC-MM |, - oo | [Positive] Click ‘Back’ button in Transaction
-1-14 PIN section
:I'g:_—ll\élM 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Done' button
TC-MM1 4 Feb-20 [Positive] Click 'Share' button

TS-MM | -1-16

-1 - . . .

T(l: 1'\;”\/' 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Favorite' button
TC - MM A-Feb-20 [Positive] Insert favorite name with correct
-1-18 data
TC - MM A-Feb-20 [Negative] Insert favorite name with incorrect
-1-19 data
T(1: zl\(/)IM 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Save' button
:rf_'zl\{lM 4-Feb-20 | [Positive] Click 'Cancel' button

Tabel test case dari fitur mobile topup berisi aktivitas positif dan negatif.
Aktivitas positif adalah ketika user memasukkan kondisi yang benar sesuai dengan
fungsi nya, contoh aktivitas positif yaitu memasukkan nomor hp menggunakan angka.
Sedangkan aktivitas negatif adalah ketika user memasukkan kondisi yang salah, contoh

aktivitas negatif yaitu memasukkan nomor hp dengan huruf.
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Test

Tabel 3.4 Test script mobile topup aplikasi PocketBank

Module

NEWsEo]g!

Process

Expected Result

Case ID

TC - MM | Mobile | Click mobile [Positive] Click System show mobile
-1-1 Topup | topup menu ‘Mobile Topup' menu | topup form
Click mobile e 2
i . [Positive] insert System show
Tf ZMM .ll\./IOOt:J"e FOqut) meEEJI > | mobile number with | nominal mobile
PUp | insertmobile | oo rect data topup
number
Click mobile
. System show error
TC - MM | Mobile | toPup menu > | [Negative] Insert message "no telpon
-1-3 Topup insert mobile mobile number with harus lebih dari 3
number with incorrect data digit"
incorrect data g
Insert mobile
i . number [Positive] Click System request for
Tf 4MM .ll\./IOb"e incorrect > ‘Delete’ button in insert mobile
OPUP | tlick delete Mobile Topup form number
button
Click back " .
TC - MM | Mobile | button in .[Bposll(t.'\t;e] C“(.:k System show PPOB
-1-5 Topup | mobile topup ack button in menu
Mobile Topup form
form
TC-MM | Mobile | Clicknext | [Positive] Click system show,
-1-6 Topup | button ‘Next' button nomina mobtie
topup
TC - MM | Mobile | Click nominal | [Positive] Click ﬁg’ﬁﬁ?ﬁ;fthoop‘ﬁ’p 20
-1-7 Topup | topup 20 nominal topup 20 confirmation page
TC - MM | Mobile | Click nominal | [Positive] Click ﬁgﬁ:ﬁgf{‘o"p‘ﬁp .
-1-8 Topup | topup 25 nominal topup 25 confirmation page
TC - MM | Mobile | Click nominal | [Positive] Click ﬁé’ﬁ:?:;lsthoop"l‘jp 50
-1-9 Topup | topup 50 nominal topup 50 confirmation page
Click back [Positive] Click Svst h lect
TC - MM | Mobile | button in topup | 'Back’ button in ng?n?r?;lsm%\/gi?: e
-1-10 Topup | confirmation Confirmation Mobile

page

Topup form

topup
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Test

Case ID Module  Navigation Process Expected Result
TC - MM | Mobile | Click pay [Positive] Click | SYStem request for
-1-11 Topup button 'Pay' button I|Dr1|sNert transaction
oM e | | S shon

1-12 Topup PIN with correct data receipt transaction
Insert [Negative] Insert System snow error
TC - MM | Mobile | transaction Transaction PIN | Message PIN
-1-13 Topup PIN with with incorrect yang Anda
incorrect data | data masukka_n"salah,
coba lagi.
Click back [Positive] Click
TC - MM | Mobile | button in 'Back' button in tSOyStem show
. X pup confirmation
-1-14 Topup tr_ansact_lon Trar_lsactlon PIN page
pin section section
TC - MM | Mobile | Click done [Positive] Click | System show
-1-15 Topup button 'Done’ button PPOB menu
TC - MM | Mobile | Click share [Positive] Click | System show
-1-16 Topup button 'Share' button media file to share
TC - MM | Mobile | Click favorite | [Positive] Click | System show
-1-17 Topup button 'Favorite' button | favorite name form
TC - MM | Mobile | Insert favorite [POS'F'VG] Insert System show
-1-18 Topup name fa_vonte name verification
with correct data
. System show error
TC- MM | Mobile | Insert favorite e mme. " | message "Nama
-1-19 Topup name wit with incorrect favorite t'dal.( .
incorrect data boleh melebihi
data "
batas karakter.
System show
message
TC - MM | Mobile | Click save [Positive] Click | "Transaksi Anda
-1-20 Topup button ‘Save' button telah berhasil
dimasukkan ke
dalam list favorit."
TC - MM | Mobile | Click cancel [Positive] Click | System show
-1-21 Topup button ‘Cancel’ button receipt transaction
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Dokumen test script hampir sama dengan dokumen test case, namunhanya ada
beberapa tambahan kolom yang ada di dalam dokumen test script yaitu kolom module,
navigation dan expected result, berikut penjelasannya:

1. Test Case ID, yaitu nomor ID dari masing-masing aktivitas test case.

2. Module, yaitu fitur yang dilakukan testing.

3. Navigation, yaitu tahapan agar user memahami letak fitur pada aplikasi.

4. Process, yaitu berisi test case positif dan negatif agar user memahami fungsi dari
fitur aplikasi.

5. Expected Result, yaitu hasil ekspektasi user sebelum melakukan testing.

Enjoy fun transaction experience

Transfer, pay bills, pay electric vouchers, refills
e-money very easy with your smartphone

Loan Pocket Channel NearestPoint  Contact Us

Gambar 3.1 Halaman login aplikasi PocketBank
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Pada gambar 3.1 untuk masuk ke halaman utama aplikasi mobile PocketBank,
dibutuhkan username dan password yang telah dibuat sebelumnya. User harus
memasukkan username dan password terlebih dahulu agar dapat masuk ke halaman

utama aplikasi.

9:41

O PocketBank

Hello, Sena Perwira

Balance

Rp ERERRR

9832 3923 289

Quick Transaction

©00

Loan Deposit Cash In Cash Out
®©@ © O
Req. Money Water PLN Topup More
Last 5 Transactions See More
@ Bank Transfer 20.000.000
23 Fob 2018 Doks

& S|1686|A
Transfer AR

Pay Payment Profila

Home C

Gambar 3.2 Halaman utama aplikasi PocketBank

Setelah berhasil login menggunakan username dan password, aplikasi akan
mengarah ke halaman utama yang berisi fitur Payment Point Online Bank (PPOB)
seperti Loan, Mobile Topup, PLN Bill, PLN Topup, BPJSKS, PDAM, Voucher, PGN,
Telkom dan PLN NonBill. Ketika user klik Payment button, halaman selanjutnya akan

mengarah PPOB menu yang lebih detail.
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9:41 wll = -

Q‘» PocketBank A

@

Mobile Topup PLN Bill
PLN Topup BPJSKS

Voucher

:

©

PGN Telkom
: l'
PLN Non Bill
2D
® 8 8 B A
Home Transfar QR Pay Paymeant Profila

Gambar 3.3 Halaman payment menu aplikasi PocketBank

Pada minggu pertama kerja magang, tugas yang diberikan adalah testing
aplikasi PocketBank menu mobile topup, pIn bill, bpjsks, pdam, telkom dan membuat

test scenario, test case.
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941 il - 9:41 Mo e il -

« Mobide Topup Mobile Topup Confemation

Mobide Nurmbor Mobilo Numbor Topup Confirmation

o 085935036409 @

Rp 5,200

Gambar 3.4 Halaman fitur mobile topup aplikasi PocketBank

Gambar 3.4 merupakan halaman fitur mobile topup. Fitur mobile topup
berfungsi sebagai transaksi pembelian pulsa. User dapat membeli pulsa melalui aplikasi

mobile PocketBank dan memilih nominal pulsa.

Successful Transaction

O O O O O O Tramaction Type WMobile Topup

Date 28 Aug 2018

Referance Code 1213123232312

Mobile Number 085945036409

Rp'$.200

Gambar 3.5 Halaman lanjutan fitur mobile topup

Gambar 3.5 merupakan halaman tahapan lanjutan ketika user mengklik Pay
button dan aplikasi mengarah ke halaman transaction pin yang artinya user harus
memasukkan pin dengan benar agar dapat berhasil melakukan transaksi pembelian

pulsa.
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Test
Scenario
ID

TS -MM

Tabel 3.5 Test case pln bill aplikasi PocketBank

Test Case
ID

TC - MM
-2-1

Date

4-Feb-20

(OF:1:]

[Positive] Click 'PLN Bill' menu

TC - MM
-2-2

4-Feb-20

[Positive] Insert Customer ID with correct data

TC - MM
-2-3

4-Feb-20

[Negative] Insert Customer 1D with incorrect
data

TC - MM
-2-4

4-Feb-20

[Positive] Click 'Delete’ button in PLN Bill
form

TC - MM
-2-5

4-Feb-20

[Positive] Click 'Back’ button in PLN Bill form

TC - MM
-2-6

4-Feb-20

[Positive] Click 'OK' button

TC - MM
-2-7

4-Feb-20

[Positive] Click 'Back’ button in Confirmation
PLN Bill form

TC - MM
-2-8

4-Feb-20

[Positive] Click 'Confirm' button

TC - MM
-2-9

4-Feb-20

[Positive] Insert Transaction PIN with correct
data

TC - MM
-2-10

4-Feb-20

[Negative] Insert Transaction PIN with
incorrect data

TC - MM
-2-11

4-Feb-20

[Positive] Click 'Back’ button in Transaction
PIN section

TC - MM
-2-12

4-Feb-20

[Positive] Click 'Done' button

TC - MM
-2-13

4-Feb-20

[Positive] Click 'Share’ button

TC - MM
-2-14

4-Feb-20

[Positive] Click 'Favorite' button

TC - MM
-2-15

4-Feb-20

[Positive] Insert favorite name with correct data

TC - MM
-2-16

4-Feb-20

[Negative] Insert favorite name with incorrect
data

TC - MM
-2-17

4-Feb-20

[Positive] Click 'Save' button

TC - MM
-2-18

4-Feb-20

[Positive] Click 'Cancel’ button
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Tabel test case dari fitur pln bill berisi aktivitas positif dan negatif. Aktivitas
positif adalah ketika user memasukkan kondisi yang benar sesuai dengan fungsi nya,
contoh aktivitas positif yaitu memasukkan customer id atau nomor pelanggan
menggunakan angka. Sedangkan aktivitas negatif adalah ketika user memasukkan
kondisi yang salah, contoh aktivitas negatif yaitu memasukkan nomor pelanggan

dengan incorrect data menggunakan huruf.

000000

Gambar 3.6 Halaman fitur pln bill

Gambar 3.6 merupakan halaman yang ada pada fitur pin bill. Fitur pin bill
berfungsi untuk melakukan tagihan pembayaran pln, user dapat memasukkan customer
id atau nomor pelanggan kemudian aplikasi mengarah ke halaman total tagihan pin.
Kemudian user melakukan pembayaran dengan memasukkan transaction pin, setelah
berhasil melakukan pembayaran, user dapat memasukkan riwayat transaksi ke dalam

fitur favorite atau membagikan riwayat transaksi ke berbagai media.
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Test

Scenario
ID

TS -
MM -3

Tabel 3.6 Test case bpjsks aplikasi PocketBank

Test Case Date Case
ID
TC - MM | 5-Feb-
-3-1 20 [Positive] Click 'BPJSKS' menu
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Insert No BPJSKS with correct
-3-2 20 data
TC - MM | 5-Feb- [Negative] Insert No BPJSKS with blank
-3-3 20 data
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Click 'Delete’ button in BPJSKS
-3-4 20 form
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Click 'Back’ button in BPJSKS
-3-5 20 form
TC - MM | 5-Feb-
-3-6 20 [Positive] Click 'OK' button
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Click 'Confirm' button in BPJSKS
-3-7 20 Confirmation page
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Click 'Back’ button in BPJSKS
-3-8 20 Confirmation page
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Insert Transaction PIN with
-3-9 20 correct data
TC - MM | 5-Feb- [Negative] Insert Transaction PIN with
-3-10 20 incorrect data
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Click 'Back’ button in Transaction
-3-11 20 PIN section
TC - MM | 5-Feb-
-3-12 20 [Positive] Click 'Done’ button
TC - MM | 5-Feb-
-3-13 20 [Positive] Click 'Share' button
TC - MM | 5-Feb-
-3-14 20 [Positive] Click 'Favorite' button
TC - MM | 5-Feb- [Positive] Insert favorite name with correct
-3-15 20 data
TC - MM | 5-Feb- [Negative] Insert favorite name with
-3-16 20 incorrect data
TC - MM | 5-Feb-
-3-17 20 [Positive] Click 'Save' button
TC - MM | 5-Feb-
-3-18 20 [Positive] Click 'Cancel' button
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Tabel test case dari fitur BPJSKS berisi aktivitas positif dan negatif. Aktivitas
positif adalah ketika user memasukkan kondisi yang benar sesuai dengan fungsi nya,
contoh aktivitas positif yaitu memasukkan nomor BPJSKS menggunakan angka.
Sedangkan aktivitas negatif adalah ketika user memasukkan kondisi yang salah, contoh
aktivitas negatif yaitu memasukkan nomor pelanggan dengan blank data atau

menggunakan huruf.

Lrmmwt & gt your Tiarnactom NN

000000

Gambar 3.7 Halaman fitur bpjsks

Gambar 3.13 merupakan halaman yang ada pada fitur BPJSKS. Fitur BPJSKS
berfungsi untuk melakukan pembayaran BPJSKS, user dapat memasukkan nomor
BPJSKS kemudian aplikasi mengarah ke halaman total tagihan BPJSKS. Sebelum
melakukan pembayaran, user harus memasukkan transaction pin terlebih dahulu.
Setelah berhasil melakukan pembayaran, user dapat memasukkan riwayat transaksike

dalam fitur favorite atau membagikan riwayat transaksi ke berbagai media.
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Test
Scenario
ID

TS -
MM -4

Tabel 3.7 Test case pdam aplikasi PocketBank

Test Case Date Case
ID

TE_'lMM 5-Feb-20 | [Positive] Click 'PDAM' menu

TE_'ZMM 5-Feb-20 | [Positive] Select 'Area’ list

TE_'sMM 5-Feb-20 | [Positive] Select PDAM Salatiga

TZ: 4M M 5-Feb-20 | [Positive] Select Jakarta Aetra

TZ:.-5MM 5-Feb-20 | [Positive] Select Jakarta Palyja

TZ: 6MM 5-Feb-20 | [Negative] Select 'Area’ list with blank data

TC - MM [Positive] Insert customer number in PDAM
5-Feb-20 :

-4-7 form with correct data

TC - MM [Negative] Insert customer number in PDAM
5-Feb-20 G

-4-8 form with incorrect data

T o™ 5.Feb-20 | [Positive] Click ‘Back' button

TZ: 1'\6|M 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Delete’ button

1o M| 5-Fep-20 | [Positive] Click 'OK button

TC-MM | ¢ oo | [Positive] Click ‘Back’ button in PDAM

-4-12 Payment Confirmation

TC - MM 5-Feb-20 [Positive] Click 'Confirm' button in PDAM

-4-13 Payment Confirmation

TE MM 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Done' button

TE_'ll\élM 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Share' button

TE_'ll\élM 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Favorite' button

TE_'ll\;lM 5-Feb-20 | [Positive] Insert favorite name with correct data

TC - MM 5-Feb-20 [Negative] Insert favorite name with incorrect

-4-18 data
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Tabel test case dari fitur PDAM berisi aktivitas positif dan negatif. Aktivitas
positif adalah ketika user memasukkan kondisi yang benar sesuai dengan fungsi nya,
contoh aktivitas positif yaitu memilih salah satu area PDAM contohnya PDAM Jakarta
(pada gambar 3.16). Sedangkan aktivitas negatif adalah ketika user memasukkan
kondisi yang salah, contoh aktivitas negatif yaitu tidak memilih area PDAM, maka

aplikasi tidak dapat ke halaman selanjutnya.

Lot 6 ih yors Tramnasan PN

000000

Rp 282,500

Gambar 3.8 Halaman fitur PDAM

Gambar 3.8 merupakan halaman yang ada pada fitur PDAM. Fitur PDAM
berfungsi untuk melakukan tagihan pembayaran PDAM, user dapat memilih area dan
memasukkan nomor pelanggan, kemudian aplikasi mengarah ke halaman total tagihan
PDAM. Selanjutnya user melakukan pembayaran dengan memasukkan transaction
pin. Setelah berhasil melakukan pembayaran, user dapat memasukkan riwayat

transaksike dalam fitur favorite atau membagikan riwayat transaksi ke berbagai media.
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Test
Scenario
ID

TS -
MM -5

Tabel 3.8 Test case telkom aplikasi PocketBank

Test Case Date Case
ID
TC - MM
-5-1 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Telkom' menu
TC - MM [Positive] Insert telephone number with correct
-5-2 7-Feb-20 | data
TC - MM [Negative] Insert telephone number with
-5-3 7-Feb-20 | incorrect data
TC - MM
-5-4 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Back’ button
TC - MM
-5-5 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Delete’ button
TC - MM
-5-6 7-Feb-20 | [Positive] Click 'OK' button
TC - MM [Positive] Click 'Back’ button in Telkom
-5-7 7-Feb-20 | Payment Confirmation
TC - MM
-5-8 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Confirm' button
TC - MM [Positive] Insert transaction PIN with correct
-5-9 7-Feb-20 | data
TC - MM [Negative] insert transaction PIN with
-5-10 7-Feb-20 | incorrect data
TC - MM [Positive] Click 'Back’ button in transaction
-5-11 7-Feb-20 | PIN form
TC - MM
-5-12 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Done’ button
TC - MM
-5-13 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Share' button
TC - MM
-5-14 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Favorite' button
TC - MM [Positive] Insert favorite name with correct
-5-15 7-Feb-20 | data
TC - MM [Negative] Insert favorite name with incorrect
-5-16 7-Feb-20 | data
TC - MM
-5-17 7-Feb-20 | [Positive] Click 'Save' button
TC - MM
-5-18 7-Feb-20 | [Positive] Click ‘Cancel’ button
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Test

Scenario LA Date
TC - MM - " L ,
Ts-MM | 4-19 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Save' button
-4 IC-:Z-OMM " | 5-Feb-20 | [Positive] Click 'Cancel' button

Tabel test case dari fitur Telkom berisi aktivitas positif dan negatif. Aktivitas
positif adalah ketika user memasukkan kondisi yang benar sesuai dengan fungsi nya,
contoh aktivitas positif yaitu memasukkan nomor telepon menggunakan angka.
Sedangkan aktivitas negatif adalah ketika user memasukkan kondisi yang salah, contoh
aktivitas negatif yaitu memasukkan nomor telepon dengan blank data atau

menggunakan huruf.
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Gambar 3.9 Halaman fitur Telkom

Gambar 3.9 merupakan halaman yang ada pada fitur Telkom. Fitur Telkom
berfungsi untuk melakukan tagihan pembayaran Telkom, user dapat memasukkan

nomor telepon kemudian aplikasi mengarah ke halaman total tagihan Telkom.
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Selanjutnya user diminta untuk memasukkan transaction pin, setelah berhasil
melakukan pembayaran, user dapat memasukkan riwayat transaksi ke dalam fitur

favorite atau membagikan riwayat transaksi ke berbagai media.

332 Minggu kedua: Testing aplikasi PocketBank dan mencatat bugs

Setelah membuat dokumen test scenario, test case, test script dan melakukan
testing pada aplikasi mobile PocketBank, tugas selanjutnya yaitu mendokumentasikan
bugs yang benar dan memasukkan bugs ke dalam Redmine. Redmine merupakansalah
satu penyimpanan dokumen pekerjaan yang biasa dipakai oleh PT Aristi Jasata.
Sebelum masuk ke halaman aplikasi Redmine, user harus mempunyai akun terlebih

dahulu untuk memasukkan username dan password supaya bisa login.

Redmine

Login:  yeni.kusumaningrum

Passwol rd:  eeeseeey

Stay logged in

Gambar 3.10 Halaman login Redmine
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Sebelum menggunakan aplikasi Redmine, user harus login terlebih dahulu
menggunakan akun yang telah dibuat, kemudian memasukkan username dan password

dan dapat menggunakan aplikasi Redmine.

1. orang tua, saudara,
Siblings anak, lainnya.
A

Other [N

,
B| « o O

Gambar 3.11 Bugs salah bahasa pilih relasi

Gambar 3.11 merupakan bugs yang terdapat pada aplikasi mobile PocketBank.
Aplikasi mobile PocketBank sedang dalam mode Bahasa Indonesia, namun pada
halaman Formulir Pinjaman Data Keluarga masih terdapat teks Bahasa Inggris, ini

merupakan sebuah bugs salah bahasa yang seharusnya Bahasa Indonesia.
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Gambar 3.12 Bugs salah bahasa pilih pekerjaan

Gambar 3.12 merupakan bugs yang terdapat pada aplikasi mobile PocketBank.

Aplikasi mobile PocketBank sedang dalam mode Bahasa Indonesia, namun pada

halaman Formulir Pinjaman Data Pekerja masih terdapat teks Bahasa Inggris, ini

merupakan sebuah bugs salah bahasa yang seharusnya Bahasa Indonesia.
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Gambar 3.13 Bugs salah penempatan tombol menu

Gambar 3.13 merupakan fitur transaksi PDAM dan berhasil melakukan

pembayaran PDAM, namun pada saat testing menemukan bugs yaitu halaman pada

arahan menu tidak benar. Setelah berhasil melakukan transaksi, seharusnya akan

kembali ke Bayar menu, namun menu tersebut berada pada Beranda.

34



Bug #54065

H [Payment] Invalid landing page after transaction in payment
o e £

nGrum 2 morths 300, Upea

Status

Prionty re
Asmignee o
Target version:

Resuit:

menw

environment

Description

 <oomresa sowis. - IREETTEPEEET

ot PockntBank 2 n

S
e 9

Klik Baxar. menu
dan PDAM

147k 2020

1054 b3 48y
EH520521 Vet

caarInNY

JOXO VOB TONO

Rp 47,850.00

0 <

Wb Pocker

Start date
Spert time:

Complenty
D00 Bug

Gambar 3.14 Fixing bugs menggunakan Redmine

Gambar 3.14 merupakan fixing bugs menggunakan Redmin. Bugs pertamakali

dibuat didokumentasikan dengan mengisi deskripsi pada Redmine, berisi tanggal,

status dan dokumentasi berupa screenshot. Jika sudah dilakukan bugs fixing oleh

Develop,r kemudin akan dilakukan testing kembali dan mendokumentasikan kembali

bugs yang sudah diselesaikan oleh Developer berupa bukti screenshot.
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333 Minggu ketiga: Membuat test scenario dan test case aplikasi 1Kl

Merchant

Setelah belajar membuat dokumen test scenario, test case dan test script serta
melakukan testing aplikasi mobile PocketBank, pada minggu ketiga masuk ke dalam
proyek aplikasi mobile IKI Merchant. Dalam proyek aplikasi mobile IKI Merchant, di
dalamnya berisi tim yaitu Project Manager, Business Analyst, Ul Designer, Developer

dan Software Tester.

Tabel 3.9 Test scenario lupa password dan daftar sekarang aplikasi I1KI

Merchant
Tes_t Scenario Comments
Scenario ID
TS-MM -9 Mobile - User can forgot password
(Lupa Password)
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13 input 'Pendaftaran’ phone number
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13-1 verify OTP
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13-2 input detail 'Pendaftaran’
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13-3 input 'Isi Data Merchant'
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13-4 input 'Isi Akun Bank'
TS - MM - Mobile - Self registration - User can
13-5 input 'Upload Dokumen'
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Tabel 3.9 adalah tabel test scenario pada aplikasi mobile IKI Merchant. Test
scenario yang dibuat pada minggu ketiga yaitu fitur lupa password dan fitur self-
registration atau daftar sekarang. Fitur lupa password berfungsiapabila merchant lupa
password akunnya dan merchant dapat menambah dengan password baru. Sedangkan
fitur self-registration yaitu berfungsi untuk mendaftar atau membuat akun baru, jika

merchant belum memiliki akun pada aplikasi mobile IKI Merchant.

Tabel 3.10 Test case lupa password aplikasi IKI Merchant

Test Case

D Date Case Priority

TC - MM 18/2/2020 [Positive] Click 'Lupa Password' in Login High
-9-1 form
TC9 !\AZM 18/2/2020 | [Positive] Input OTP with correct data High
TC - MM [Negative] Input OTP with special character .
-9-3 18/2/2020 in 'Lupa Password' form High
TC - MM 18/2/2020 I[Negatlve] Inpult OTP with blank data in High
-9-4 Lupa Password' form
TC - MM [Negative] Input OTP with expired data in .
-9-5 18/2/2020 ‘Lupa Password' form High
TC - MM 18/2/2020 [Posmve]'CIlck 'Delete’ button in 'Lupa High
-9-6 Password' form
TC - MM [Positive] Click 'Kirim Ulang' if OTP has .
-9-7 18/2/2020 expired in 'Lupa Password' form High
TC - MM [Positive] Click 'Kirim Ulang' if OTP hasn't .
-9-8 18/2/2020 expired in 'Lupa Password' form High
TC - MM [Positive] Input OTP with correct data after .
-9-9 18/2/2020 click 'Kirim Ulang' button High
TC - MM [Negative] Input OTP with incorrect data .
-9-10 18/2/2020 after click 'Kirim Ulang' button High
TC - MM [Positive] Click 'Back' button in 'Konfirmasi .
-9-11 18/2/2020 Lupa Password' form High
TC - MM [Positive] Input new password with correct .
-9-12 18/2/2020 data in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new password with .
-9-13 18/2/2020 incorrect data in 'Password Baru' form High
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Test Case

D Date Case Priority

TC - MM [Negative] Input new password with only .
-9-14 18/2/2020 alphabet in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new password with only .
-9-15 18/2/2020 number in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new password with special .
-9-16 18/2/2020 character in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new password with blank .
-9-17 18/2/2020 data in 'Password Baru' form High
TC - MM 18/2/2020 [P05|It|ve] Click 'Delete’ button in 'Password High
-9-18 Baru' form
TC - MM [Positive] Input new re-password with .
-9-19 18/2/2020 correct data in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new re-password with .
-9-20 18/2/2020 unmatch data in 'Password Baru' form High
TC - MM [Negative] Input new re-password with blank .
-9-21 18/2/2020 data in 'Password Baru' form High
TC - MM 18/2/2020 [Positive] Click 'Delete’ button in new re- High
-9-22 password form
TC - MM 18/2/2020 [Positive] Click 'Ok’ button if reset password High
-9-23 successful

Tabel diatas adalah dokumen test case dari fitur lupa password pada aplikasi
mobile IKI Merchant. Setiap test case selalu memiliki aktivitas positif dan negatif.
Salah satu contoh aktivitas positif yaitu memasukkan otp menggunakan angka,
sedangkan contoh aktivitas negatif yaitu memasukkan otp menggunakan huruf. Dalam
test case aplikasi mobile IKI Merchant juga terdapat kolom priority, artinya prioritas
dari masing-masing aktivitas test case sangat penting. Priority dalam test case ini hanya
satu yaitu high, karena setiap aktivitas dari masing-masing test case sangat penting

dalam aplikasi.
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Tabel 3.11 Test scenario lupa password aplikasi IKI Merchant

Module Navigation
Login form >

Forgot L

Password click ‘lupa

password’ form

Process

[Positive] Click 'Lupa
Password' in Login
form

Expected Result

System show lupa
password form

Forgot Input OTP with [Positive] Input OTP | System show 'Password
Password | correct data with correct data Baru' form
[Negative] Input OTP
Forgot Input OTP with | with special character | System show error
Password | special characters | in 'Lupa Password' message invalid data
form
Forgot Input OTP with [l\_legatlve] Inpu'g oTP System show error
Password | blank data }Nlth blank data .m message field required
Lupa Password' form
. [Negative] Input OTP | System show error
Eggg\?vt ord LT(%T: eg-gzt\éwth yvith expired datla in messaqle "OTP doesn't
Lupa Password' form | match.
Forgot Click 'delete’ I[Po|5|t|\'/e] CI'CK OTP will remove one by
Password | button ,De ete’ button ',n one
Lupa Password' form
[Positive] Click
Forgot Click 'kirim 'Kirim Ulang' if OTP | System show to input
Password | ulang' OTP has expired in 'Lupa | OTP
Password' form
[Positive] Click
Forgot Click 'kirim 'Kirim Ulang' if OTP | System show to input
Password | ulang' OTP hasn't expired in OTP
‘Lupa Password' form
Input OTP with [Positive] Input OTP
Forgot correct data after | with correct data after | System show 'Password
Password | click 'kirim click 'Kirim Ulang' Baru' form
ulang' button
Input OTP with [Negative] Input OTP
Forgot incorrect data with incorrect data %f::;geshgv-}{s r(;gtrasn't
Password | after click 'kirim | after click 'Kirim

ulang'

Ulang' button

match."
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Module NEWsEo]g! Process Expected Result
[Positive] Click
Forgot Click 'back'’ '‘Back’ button in System back to 'Lupa
Password | button ‘Konfirmasi Lupa Password' form
Password' form
Fordot Input new [Posmv%] In_;t)rl]Jt newt
g password with passyvolr With correc System show verification
Password correct data data in ‘Password
Baru' form
I [Negative] Input new | System show error
nput new . "
Forgot assword with password with message "Password harus
Password ipncorrect data incorrect data in diisi dengan kombinasi
'Password Baru' form | huruf dan angka."”
In [Negative] Input new | System show error
put new . "
Forgot password with password with only message "Password harus
Password only alphabet alphabet in 'Password | diisi dengan kombinasi
Baru' form huruf dan angka."
In [Negative] Input new | System show error
put new . "
Forgot password with password with only message "Password harus
Password number in 'Password | diisi dengan kombinasi
only number ) "
Baru' form huruf dan angka.
In [Negative] Input new | System show error
put new . : "
Forgot password with password with special | message "Password harus
Password special characters character in diisi dengan kombinasi
'Password Baru' form | huruf dan angka."”
Negative] Input new
Input new [ .
Forgot 0 azsword with password with blank | System show error
Password blank data data in 'Password message field required
Baru' form
Forgot Click delete '[nglseltle\'/%]uﬁgr(]:l?n New password will
Password | button . , remove one by one
Password Baru' form
oraot Input new re- [Positive] I(r;pu_tﬂr:ew
g password with ré-password wi System show verification
Password correct data correct data in
'Password Baru' form
Input new re- [Negative] Inpyt new | System show error
Forgot password with re-password with message "Password dan
Password unmatch data in re-password tidak

incorrect data

'Password Baru' form

cocok."
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Module NEWsEo]g! Process Expected Result
Negative] Input new
| - :
Forgot pr;‘;lsj\fvr;%vﬁth re-password with System show error
Password blank data blank data in message field required
‘Password Baru' form
Forgot Click delete '[DPOISI:IY%] ﬁ“ck New re-password will
Password | button Clete button IN NEW | amove one by one
re-password form
Forgot Click ok button if | [Positive] Click 'Ok’ System back to login
Password reset password button if reset form
successful password successful

Tabel 3.11 adalah test script pada fitur lupa password.

beberapa kolom, antara lain:

1. Module, yaitu fitur yang dilakukan testing.

Tabel tersebut berisi

2. Navigation, yaitu tahapan agar user memahami letak fitur pada aplikasi.

3. Process, yaitu berisi test case positif dan negatif agar user memahami fungsi dari

fitur aplikasi.

4. Expected Result, yaitu hasil ekspektasi user sebelum melakukan testing.

qQwe r'l‘yu u'o'p

asdtf gh ) k|

4 z xcvbnm @

Gambar 3.15 Halaman fitur lupa password

>
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Gambar 3.16 merupakan halaman dari fitur lupa password. Pada fitur lupa
password, user diminta untuk memasukkan otp yang sudah dikirimkan pada nomor hp

yang terdaftar pada akun IKI Merchant, kemudian user dapat membuat password baru.

wil T - *a wil T -

=

Verifikasi

Ancia, banm s Mansdchan kode werifiban yang telah kami ek

.
=
3 2 3
S 4| 8 | 8
s 1 8 3
& +%# 0 €3

Gambar 3.16 Halaman fitur daftar sekarang

Gambar 3.16 merupakan fitur Daftar Sekarang yang menunjukkan tahapan
aplikasi jika user belum memiliki akun IKI Merchant. User diminta untuk
memasukkan nomor hp dengan data yang benar untuk dikirim kode otp, jika user

memasukkan nomor hp yang tidak benar, maka tidak akan dikirimkan kode otp.
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Gambar 3.17 Halaman lanjutan fitur daftar sekarang

Jika user memasukkan otp dengan benar, maka aplikasi akan mengarah pada
pengisian formulir. Tahap pertama, user diminta untuk mengisi data diri. Tahap kedua,
user diminta untuk mengisi data merchant. Tahap ketiga, user diminta untuk mengisi
akun bank, untuk melakukan transfer ke bank jika saldo akun IKI Merchant sudah
melebihi batas. Tahap keempat yang merupakan tahap terakhir pengisian formulir, user

diminta untuk meng-upload dokumen seperti foto KTP, foto diri dan foto toko.
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Pendaftaran Terkirim

Achon menunggu, permintaan anda sedang

Gambar 3.18 Halaman notifikasi berhasil melakukan pendaftaran

Setelah user telah mengisi formulir tahapan fitur Daftar Sekarang dengan data
yang benar, maka user telah berhasil melakukan pendaftaran dan aplikasi memberikan
notifikasi, sehingga aplikasi akan mengirimkan username dan password ke email dan
ke nomor hp user yang telah didaftarkan, agar user dapat login menggunakan username

dan password yang telah dikirimkan.

334  Minggu keempat: Testing aplikasi IKI Merchant
Aplikasi mobile IKI Merchant merupakan aplikasi yang dapatmemudahkan

customer untuk bertransaksi di toko apabila toko tersebut sudah terdaftar padaakun
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aplikasi. User dapat membuat tagihan yang akan dikirimkan melalui push
notification kepada customer. Testing aplikasi mobile IKI Merchant mulai dilakukan

pada minggu keempat.

i iki
Masuidan Total Transalcsi
Rp 10,000 o
Nomer Tupuan
'-
081233839806
Koterangan Tagihan Berhasil Dikirim...
Mohon menunggu atau
porsilabkan pelanggan untuk
melakukan pembayaran

Gambar 3.19 Halaman fitur buat bill

Gambar 3.19 merupakan halaman dari fitur buat bill pada aplikasi mobile IKI
Merchant. Fitur buat bill berfungsi untuk merchant membuat tagihan yang akan
dibayarkan oleh customer. Setelah merchant berhasil membuat tagihan, customer akan
menerima push notification pada aplikasi khusus customer yaitu aplikasi IKI Customer,
yang nantinya customer dapat dapat membayar tagihan yang dikirim oleh merchant.

Apabila merchant salah memasukkan nominal ataupun nomor tujuan, merchantdapat
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membatalkan tagihan dengan mengklik batal button yang ada pada halaman push

notification.

Tranor on —

Tranafer Ko Traenlot Ko

N omor Ak )
16000000049 [

Akbar Nomina! Transfer

IDR. 91988767600 Jurrdah Transfer

20,000
tor r

Gambar 3.20 Halaman fitur Transfer ke 1KI

Gambar 3.20 adalah tahapan fitur yang ada pada fitur Transfer ke IKI. Fitur
Transfer ke IKI berfungsi untuk memindahkan saldo yang ada pada akun IKI Merchant
ke akun IKI Customer. Karena saldo yang ada pada akun IKI Merchant mempunyai
batas atau limit, jika saldo telah mencapai limit, merchant tidak dapat menerima
pembayaran dari customer, maka merchant harus memindahkan saldo nya ke akun IKI
atau akun bank. Pada fitur ini, merchant harus memasukkan nomor akun tujuan dengan
mengisi nomor tujuan yang telah terdaftar pada aplikasi IKI Customer, kemudian

merchant memasukkan nominal yang akan ditransfer ke akun IKI.
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Gambar 3.21 Halaman lanjutan fitur Transfer ke IKI

Gambar 3.21 merupakan tahap lanjutan pada fitur Transfer ke IKI. Jika
merchant telah memasukkan nomor tujuan dan nominal, maka aplikasi akan mengarah
ke halaman konfirmasi dan merchant di minta untuk memasukkan pin transaksi,
kemudian saldo yang ada di akun IKI Merchant telah berhasil ditransfer ke akun 1Kl

Customer.
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335 Minggu kelima: Testing aplikasi IKI Merchant dan mencatat bugs

Akbar

Settled Amo

IDR. 3.000.500

5 (=]

Transfer ke iki Transfer ke Bank

D harusnya Hubungi Kami 0

iz =

Gambar 3.22 Bugs salah penamaan label

Gambar 3.22 merupakan bugs yang ditemukan pada aplikasi mobile IKI

Merchant. Jika pada aplikasi terdapat salah penamaan label, maka kondisi tersebut

harus dimasukkan ke dalam dokumentasi bugs.
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Masukkan Total Transaksi
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Keterangan input special characters
untuk total transaksi

Kirim

Gambar 3.23 Bugs salah input total transaksi

Gambar 3.23 merupakan bugs lain yang ditemukan pada aplikasi. Bugs tersebut
terdapat pada fitur buat bill, seharusnya nominal hanya bisa dimasukkan menggunakan
angka, namun saat dilakukan testing ternyata masih bisa menggunakan special

characters.
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Konfirmasi Lupa Password

Verifikasi

Masukkan kode verifikasi yang telzh kami kirimkan
ke 0822%*xx» 661

Tidak menerima SMS? Kirim Ulang

Gambar 3.24 Bugs tidak bisa input otp setelah klik tombol kirim ulang

Gambar 3.24 adalah bugs yang terdapat pada fitur lupa password. Halaman
tersebut adalah halaman untuk memasukkan otp untuk mengubah password, user harus
memasukkan nomor hp terlebih dahulu supaya aplikasi dapat mengirim otp. Namun
otp yang dikirim oleh aplikasi memiliki batas waktu, apabila user terlalu lama tidak
memasukkan otp, maka harus dikirim dengan otp yang baru dengan cara klik kirim
ulang button. Setelah klik kirim ulang button, aplikasi akan mengirim otpbaru. Ketika
user ingin memasukkan otp baru, aplikasi mengelami kondisi freeze yang tidak dapat

memasukkan otp baru.
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Buat Password Baru

Buat password baru minimal 8 karakter kombinasi huruf
dan angka

Kata Sandi Baru

eonens

Ulang Kata Sandi Baru

Password dan Re

oo i Password Tidak Cocok

-

Seharusnya validasi notif berada dibawah text box

Gambar 3.25 Bugs salah penempatan validasi

Gambar 3.25 merupakan bugs yang terdapat pada aplikasi. Validasi yang

terdapat pada gambar diatas seharusnya berada dibawah text box, bukan berada

disamping text box.
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Gambar 3.26 Bugs input jumlah menggunakan minus nominal

Akun IKI Merchant memiliki batas atau limit penampung saldo, jika saldo pada
akun IKI Merchant telah mencapai batas, maka saldo IKI Merchant harusdipindahkan
ke akunIKI Customer atau akun bank agar merchant dapat menerima pembayaran dari
customer. Pada saatmelakukan testing fitur Transfer ke IKI, terdapat bugs yaitu bisa
memasukkan jumlah dengan minus nominal, seharusnya tidak bisa memasukkan minus

nominal.
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336

Minggu keenam: Testing aplikasi IKI Merchant dan mencatat bugs

Tabel 3.12 Bugs tracker dengan status failed

Description Feature | Status Priority Image HS;ctJ;y

Inva_llld Ie'\bel Kon_tak Account BREEUED Low https://prnt | 4 Mar 2020
1 kami' -> 'Hubungi 11706

Kami .sc/r7cqbv

Invalid input total Create [M=SIWM High |https://prt. | 4 Mar 2020
o | amount with Bill sc/r7psvt

special characters

Can't input OTP
3 | after click 'Kirim Login (MM High | https:/prnt | © Mar 2020

Ulang' -sc/r8exql

Invalid validation Forgot =M Medium | https:/prnt. | 5 Mar 2020
4 | label match-unmatch | Password sc/r8fahc

Can input minus

nominal ‘jumlah Account Failed High https://prnt | 5 Mar 2020
5 | transfer' in 'Transfer .sc/re0ep6

ke IKI' form

Pada saat melakukan testing aplikasi, setiap menemukan bugs harus dicatat

sebagai bentuk dokumentasi, dokumen yang digunakan untuk mencatat bugs disebut

dengan bugs tracker. Dalam bugs tracker terdapat beberapa kolom, sebagai berikut:

a) Description, yaitu sebuah deskripsi dari bugs yang ditemukan.

b)

Feature, yaitu posisi di halaman atau fitur bagian mana bugs ditemukan.

¢) Status, adalah hasil dari bugs yang ditemukan yaitu failed dengan warna merah.
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d) Priority, adalah prioritas bugs dari fungsi bisnis aplikasi. Jika priority low maka

fitur pada aplikasi tidak mempengaruhi jalannya proses bisnis. Jika priority medium

maka fitur pada aplikasi cukup penting bagi jalannya proses bisnis. Jika priority

high maka fitur tersebut sangat penting bagi jalannya proses bisnis. Sehingga

developer harus memperbaiki bugs dengan priority high terlebih dahulu.

e) Image, yaitu sebuah dokumentasi pada bugs berupa foto.

f) History Date, yaitu tanggal ditemukan bugs.

Sebelum melakukan testing kembali, software tester harus berkoordinasi

dengan developer mengenai bugs yang ditemukan agar tidak terjadi kesalahpahaman.

Tabel 3.13 Bugs tracker dengan status ready to test

Description Feature  Status Priority Image History
Date
Invalid label
1| ‘kontak kami' -> Account | Ready Low | https://prnt. | 4 Mar 2020
'Hubungi Kami' to Test sc/r7cqév
Invalid input total Create Ready 4 Mar 2020
2 | amount with Bill to Test High https://prnt.s
special characters c/r7psvt
Can't input OTP
3 | after click 'Kirim Login | Re€adY | nignh | https//prnt. | S Mar 2020
Ulang' to Test sc/r8cxql
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History

No Description Feature Status | Priority Image Date
Invalid validation

4 | label match- PForgot q Ready | \jedium https://prt.sc | © Mar
unmatch asswor to Test [r8fahc 2020
Can input minus
nominal 'jumlah Ready 5 Mar

5 | transfer'in Account to Test High https://prnt.s 2020
Transfer ke IKI' c/reOep6
form

Tabel diatas merupakan update dokumen yang telah diubah statusnya dari
failed menjadi ready to test oleh developer. Yang dimaksud perubahan status dari failed
menjadi ready to test adalah developer telah melakukan fixing bugs, maka dapat

melakukan testing kembali untuk melihat bugs yang telah diperbaiki.

Akbar
Settled Amour

IDR. 3.000.500

5 8

Transfer ke iki Transfer ke Bank

Q > @O B

@

Gambar 3.27 Fixing bugs penamaan label
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Saat melakukan testing kembali, bugs salah penamaan label kontak kami
seharusnya menjadi hubungi kami telah difixing oleh developer, maka status pada bugs

tracker harus diubah menjadi pass.

B cuasil @ Datere §

Masukkan Total Transaksi

Rp ...

Nomer Tujuan

Tic
inp!
0812131510 "°

Keterangan

Buat Bill

Gambar 3.28 Bugs tidak terdapat validasi

Gambar 3.28 adalah halaman pada bugs yang telah di fixing oleh developer.
Ketika melakukan testing kembali dan memasukkan total transaksi menggunakan
special characters, kolom tersebut masih bisa dimasukkan menggunakan special
characters dan tidak ada validasi jika user memasukkan total transaksi menggunakan
special characters, seharusnya untuk kolom total transaksi hanya bisa dimasukkan
menggunakan angka saja. Maka pada bugs statusnya harus diubah dari ready to test

menjadi failed.
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Bisa input otp setelah klik
tombol kirim ulang

Sukses mengirim OTP

OK

Gambar 3.29 Fixing bugs bisa input otp setelah klik tombol kirim ulang

Saat melakukan testing pada halaman otp, bugs yang ditemukan telah diperbaiki
oleh developer dan status ready to test diubah menjadi pass serta menambahkan

dokumentasi berupa screenshot.
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- Password Bany
Buat password baru minimal 8 karakter kombinasi huruf
dan angka
Password Baru

Ketrk Ulang Password Baru

Validasi sudah

Gambar 3.30 Fixing bugs penempatan validasi

Gambar diatas adalah dokumentasi yang telah di fixing, karena validasi sudah
berada dibawah field box dan dalam bugs tracker harus mengubah status ready to test

menjadi pass serta menambahkan bukti berupa screenshot.
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& Transfer ke Iki

Transfer Ke

Aurifffff Ubsh
360000000491 - ki Pay

Nominal Transfer

Jumlah Transfer *

-300000
|

Format Masukan Salah, Tolong Isi Dengan nomor
Saja.

Saldo yang tersedin Rp 994,536,617.00

Keterangan

Sudah berhasil tidak dapat diisi dengan minus

(PASS)

Kirim

Gambar 3.31 Fixing bugs tidak bisa input nominal menggunakan minus

Gambar 3.31 adalah halaman bugs yang telah diperbaiki oleh developer. Ketika
melakukan testing pada fitur Transfer ke IKI dan memasukkan jumlah transfer
menggunakan minus nominal, aplikasi memberi validasi bahwa jumlah transfer field
box hanya dapat diisi dengan angka. Status ready to test diubah menjadi pass pada

dokumen bugs tracker serta mendokumentasikan kembali bugs yang sudah difixing.
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Tabel 3.14 Bugs tracker dengan status failed dan pass

No Description \ Feature | Status History Date
Invalid label https://prnt.sc/radvv8 | 9 Mar 2020
1 | 'Kontak kami'-> | Account | Pass
'Hubungi Kami' https://prnt.sc/r7cgév | 4 Mar 2020
Invalid input
, \t/f/):t?r: amount Create https://prnt.sc/rbd8tr 9 Mar 2020
Bill
special I https://prnt.sc/r7psvt | 4 Mar 2020
characters
Can't input OTP https://prnt.sc/rekaua | 10 Mar 2020
3 | after click 'Kirim Login Pass
Ulang' https://prnt.sc/r8cxgl | 5 Mar 2020
Invalid Forgot https://prnt.sc/rdns47 | 12 Mar 2020
4 | validation label Passvg\;/or q Pass
match-unmatch https://prnt.sc/r8fahc | 5 Mar 2020
Can input minus
nominal ‘jumlah https://prnt.sc/reiljr 12 Mar 2020
5 | transfer'in Account | Pass
"Transfer ke IKI' https://prnt.sc/re0ep6 | S Mar 2020
form

Setiap melakukan testing dan menemukan bugs baru atau bugs yang belum di
fixing dengan benar, status harus diubah menjadi failed. Jika bugs telah di fixing dengan

benar, maka status diubah menjadi pass.
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Masukkan Total Transaksi

Rp -

Invalic Amount

Nomer Tujuan Berhasil diubah menjadi tidak dapat
input menggunakan special characters

pada ‘masukkan total transaksi' (PASS)

Keterangan

Buat Bill

Gambar 3.32 Fixing bugs tidak bisa input nominal menggunakan special

characters
Setelah di fixing dan di testing kembali, total transaksi sudah tidak bisa diisi
menggunakan special characters, hanya bisa diisi menggunakan angka saja. Status

pada dokumen bugs tracker harus diubah menjadi pass karena sudah tidak ada eror dan

menambah dokumentasi screenshot.
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33.7 Minggu ketujuh: Update dokumen aplikasi IKI Merchant

Setelah selesai melakukan testing aplikasi mobile IKI Merchant dan mencatat
semua bugs, tugas yang dilakukan pada minggu ketujuh yaitu meng-update semua
dokumen test scenario, test case, test script dan bugs tracker, yang akan diberikan

kepada Project Manager. Dokumen yang telah dibuat akan digunakan untuk kebutuhan

perusahaan.
Tabel 3.15 Update test scenario aplikasi IKI Merchant
Test
Scenario Scenario Comments
ID

IS ~MM -1 Mobile - User can login Done
-2|_S “MM -1 Mobile - User can logout Done
;-S ~MM -1 \obile - User can see updated balance Done
IS ~MM -1 \obile - User can refresh balance Done
;—S ~MM -1 Mobile - User can click contact Done
'6FS ~MM -1 Mobile - User can create bill Done
TS - MM - | Mobile - User can create bill - push D

iy one
6-1 notification
'7FS ~MM -1 \obile - User can see 'Daftar Bill’ Done
TS - MM - | Mobile - User can change password (Ubah Done
8 Password)
TS - MM - | Mobile - User can forgot password (Lupa D

one

9 Password)
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Test

Scenario Scenario Comments
ID
Ig‘ “MM -1 Mobile - User can create PIN Done
LS “MM -1 Mobile - User can change PIN (Ubah PIN) Done
IZS ~MM -1 \obile - User can forgot PIN (Lupa PIN) Done
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can input Done
13 'Pendaftaran’ phone number
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can verify Done
13-1 OTP
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can input Done
13-2 detail 'Pendaftaran’
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can input 'Isi Done
13-3 Data Merchant'
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can input 'Isi S
13-4 Akun Bank'
TS - MM - | Mobile - Self registration - User can input Done
13-5 ‘Upload Dokumen'
TS - MM - | Mobile - User can Transfer to IKI Pay D
one

14 balance
Ig’ “MM -1 Mobile - User can Transfer to bank balance Done
TS - MM - | Mobile - User can see detail transaction D

: one
16 history
I(SS _'1MM " | Mobile - User can filter transaction history Done

Tabel 3.15 adalah test scenario dari aplikasi mobile IKI Merchant. Test
Scenario merupakan dokumen yang berisi semua fitur pada aplikasi. Test scenario

memiliki beberapa kolom, yaitu:

a) Test Scenario ID, yaitu kumpulan nomor ID dari masing-masing fitur pada aplikasi.

b) Scneario, yaitu kumpulan fitur yang ada pada aplikasi.
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Test

Tabel 3.16 Update test case aplikasi 1KI Merchant

¢) Comments, yaitu status akhir setelah dilakukan testing.

Case ID Date Case Priority Status
TC - MM 18/3/2020 [Polsmve] Click Transfer ke High Pass
-14-1 IKI
TC - MM 18/3/2020 [P9S|t|ve] Clu_:k b?ck button High Pass
-14-2 in 'no akun tujuan’ form
TC - MM 18/3/2020 I[Posmve] Input_ corlrect High Bas
-14-3 nomor akun tujuan
TC - MM 18/3/2020 I[Negatlve] Input |nlcorrect High Pass
-14-4 nomor akun tujuan
TC - MM 18/3/2020 I[Negatlve] Input blfmk data High Pass
-14-5 nomor akun tujuan
TC - MM [Negative] Input 'No. Akun .
-14-6 18/3/2020 Tujuan’ with alphabet High Pass
TC-MM [Negative] Input 'No. Akun
14-7 18/3/2020 | Tujuan' with special High Pass
characters
) [Positive] Click 'kirim'
TC - MM 18132020 | button in ‘Nomor Akun High Pass
-14-8 S
Tujuan' form
TC - MM 18/3/2020 _[P(')smv_e] click bac[< button High Pass
-14-9 in 'nominal transfer' form
TC - MM [Positive] Click 'ubah’ .
-14-10 18/3/2020 button in "Transfer Ke' form High FEES
TC - MM [Positive] Input 'Jumlah .
-14-11 18/3/2020 Transfer' with correct data High FEE
TC - MM [Negative] Input ‘Jumlah .
-14-12 18/3/2020 Transfer' with blank data High Pass
TC - MM [Negative] Input 'Jumlah .
-14-13 | 18372020 | Tanster with alphabet High Pass
TC - MM [Negativ'e] !nput 'nglah _
_14-14 | 18/3/2020 | Transfer' with special High Pass
characters
[Negative] Input ‘Jumlah
T(i4 I\/I1I\5/I 18/3/2020 | Transfer' with minus High Pass

nominal
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Test

Case ID Date Case Priority Status

TC - MM [Negative] Input ‘Jumlah .
-14-16 18/3/2020 Transfer' with 0 High FEES
TC - MM [Positive] Input
-14-17 R 'Keterangan' with optional Low FEES
TC - MM [Positive] click back button .
-14-18 18/3/2020 in ‘Transfer ke Iki' form High FEES
TC - MM [P03|t|\_/e]ICI|ck Kirim' } _
18/3/2020 | button in Transfer ke Iki High Pass
-14-19
form
TC - MM [Positive] Click 'Benar’ .
-14-20 18/3/2020 button in 'Konfirmasi' form High PEES
TC - MM [Positive] Click 'back'’ .
-14-21 18/3/2020 button in 'Konfirmasi' form High PEES
TC - MM [Positive] Input 'PIN .
-14-22 18/3/2020 Transaksi' with correct data High PEES
TC - MM [Negative] Input 'PIN
18/3/2020 | Transaksi' with incorrect High Pass
-14-23
data
TC - MM [Positive] Click delete
18/3/2020 | button in 'PIN Transaksi' High Pass
-14-24
form
TC - MM [Positive] click 'selesai’ .
-14-25 18/3/2020 button in 'bukti transfer' High FEES

Tabel 3.16 merupakan test case aplikasi mobile IKI Merchant. Test case adalah
kumpulan aktivitas positif dan negatif untuk dilakukan testing semua fitur pada
aplikasi. Test case diatas adalah fitur Transfer ke IKI, yang berisi beberapa kolom,

yaitu:

a) Test Case ID, yaitu berisi nomor ID dari masing-masing aktivitas case.
b) Date, yaitu tanggal terbaru dari masing-masing case.

¢) Case, yaitu kumpulan aktivitas case positif dan negatif.
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d) Priority, yaitu prioritas dari masing-masing case. Jika prioritas high maka fitur

tersebut sangat penting pada aplikasi.

g) Status, yaitu hasil akhir setelah dilakukan testing.

Tabel 3.17 Update test script aplikasi IKI Merchant

Module Navigation \ Process Expected Result
" . System show
Transfer . | [Positive] Click , .
to IKI pay Akun > Transfer to Iki ‘Transfer ke IKI' Transfer ke IKI
form
.. . | [Positive] Click back
;g?&slfggy ':‘EUI?CE -IB-;?:rI](SE?thttc?nlkl button in 'no akun system show 'Akun’
tujuan’ form
Transfer Input correct ‘'nomor [POS't'tV,e] Input K ,‘ciI}_/Ste”]l Shlflel'
to IKI pay | akun tujuan’ co_rrecl nomor akun ransfer ke
tujuan form
Transfer Input incorrect 'nomor _[Negatlvtel] Input K System SEZW errotr
to IKI pay | akun tujuan’ mporr(lec nomor akun | message - ccoun
tujuan not found.
Transfer Input blank data g:;g,?]t(')\rls(])rlgﬁﬂ;blank %ﬁsst:?es?ﬁe\;\é error
to IKI pay | 'nomor akun tujuan' o ag
tujuan required
Transfer Input ‘'No. Akun '[A\I\ll(egatll_vg] InP Ut. r’?' 0. | System STZW error
to IKI pay | Tujuan’ with alphabet un Tujuan’ wit message “Account
alphabet not found.
Input ‘No. Akun [Negative] Input 'No. | System show error
Transfer A . AR "
Tujuan’ with special Akun Tujuan' with message "Account
to IKI pay - "
characters special characters not found.
Transfer Click 'kirim' button in | [Positive] Click 'kirim" | System show
'‘No. Akun Tujuan’ button in 'No. Akun Transfer ke IKI'
to IKI pay o
form Tujuan’' form form
click back button in [Positive] click back
Transfer Transfer ke Iki button in 'Transfer ke . '
) t how 'Ak
to IKI pay | (Nomor Akun Iki (Nomor Akun SYStem show Axun
Tujuan)' form Tujuan)' form
Transfer Click 'ubah' in [Positive] Click 'ubah’ ,S,\?'jtrﬁ(r)nr thcijvr\]’
to IKI pay | Transfer Ke' form in Transfer Ke' form S
Tujuan' form
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Module Navigation Process Expected Result
Transfer Input "Jumlah [Positive] Input system show
to IKI pay Transfer' with correct | "Jumlah Transfer' with 'konfirmasi' form
data correct data
Transfer Input "Jumlah [Negative] Input System show error
to IKI pa Transfer' with blank ‘Jumlah Transfer' with | message field
PAY | data blank data required
Transfer Input Ju'm I?h I[Negatlve] Input' . System show error
to IKI pay Transfer' with Jumlah Transfer' with message
alphabet alphabet
Transfer Input 'Jumlgh . [Negative] Input . System show error
to IKI pa Transfer' with special | "Jumlah Transfer' with message
PAY | characters special characters g
Transfer Input "Jumlah [Negative] Input System show error
to IKI pa Transfer' with minus ‘Jumlah Transfer' with | message "Minimum
PaY | hominal minus nominal transaksi 10.000"
Transfer Input "Jumlah ,[\]N?I‘a:r']vﬁ]ralr?;ztr, with System show error
to IKI pay | Transfer' with O Ou message
Transfer Input 'Keterangan' [Positive] Inqu System show
to IKI pav | with ootional 'Keterangan' with "transfer ke IKI"
pay P optional Form
Transfer | click back button in [Positi\(e] click back System show
to IKI pay | "Transfer ke Iki' form button in 'Transfer ke | 'Nomor Akun
Iki' form Tujuan’ form
Transfer Click 'kirim' button in E)P(t)tsm\_/e]l_IC_: I'Ckf k";m system show
to IKI pay | ‘Transfer ke Iki' form u_' ON INTranster ke 1y onfirmasi Form
Iki' form
Transfer | Click 'Benar’ button in ,[BPOS'“,VE] t?lc!( System show 'Bukti
to IKI pay | 'Konfirmasi' form , enar bu 9n n Transfer' form
Konfirmasi' form
‘L . . [Positive] Click 'back'’
g?nKsle;y &:J:)%l;img;.%mn n button in 'Konfirmasi' | System back to form
form
Transfer Input 'PIN Transaksi' [Tigzgé\ﬁi]. Ivr\\/[i)tl;]t(;zlrlr\éct system show bukti
to IKI pay | with correct data data transfer Form
Transfer Input 'PIN Transaksi’ [Negativz_a] Input 'PIN System show error
to IKI pay | with incorrect data Transaksi’ with message “PIN

incorrect data

doesn't match."
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Module Navigation Process Expected Result
Transfer | Click delete button in [Posm\(e]l Click delete 'PIN Transaksi' will
to IKI pay | 'PIN Transaksi' form 'tl)'l:;tr?sgllrs]i'Pf:)’\rlm remove one by one

: . . Positive] click selesai
Transfer click selesai button in [ L . . .
to IKI pay | 'bukti transfer' ?rl;trf;)% rm buki System show "Akun

Tabel diatas adalah dokumen test script pada aplikasi IKI Merchant. Di dalam

test scipt terdapat beberapa kolom, sebagai berikut:

1. Module, yaitu fitur yang dilakukan testing.

2. Navigation, yaitu tahapan agar user memahami letak fitur pada aplikasi.

3. Process, yaitu berisi test case positif dan negatif agar user memahami fungsi dari

fitur aplikasi.

4. Expected Result, yaitu hasil ekspektasi user sebelum melakukan testing.

Tabel 3.18 Update bugs tracker aplikasi IKI Merchant

History Date

.I nvalid label . https://prnt.sc/radvv8 9 Mar 2020
Kontak kami

1 > 'Hubungi Account Pass
Kami' https://prnt.sc/r7cqbv 4 Mar 2020
Invalid input https://prnt.sc/remagpl 13 Mar 2020
total amount Create

2 W|th_ Bill Pass https://prnt.sc/rbd8tr 9 Mar 2020
special
characters https://prnt.sc/r7psvt 4 Mar 2020
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No Description  Feature History Date

Can't input
OTP after .
3 | Click 'Kirim | -odin | Pess
Ulang'

https://prnt.sc/rekaua 10 Mar 2020

https://prnt.sc/r8cxql 5 Mar 2020

Invalid
validation Forgot

label match- Password
unmatch

https://prnt.sc/rdns47 12 Mar 2020

Pass
https://prnt.sc/r8fahc 5 Mar 2020

Can input
minus
nominal https://prnt.sc/reiljr 12 Mar 2020
S | 'jumlah Account | Pass
transfer' in https://prnt.sc/reOep6 5 Mar 2020
"Transfer ke
IKI' form

Setelah selesai proyek aplikasi mobile IKI Merchant, bugs tracker telah di
update dengan status pass, artinya bugs yang terdapat pada aplikasi telah selesai di

fixing dan telah selesai di testing.

338 Minggu kedelapan: Testing website CASA

Setelah selesai dalam projek aplikasi mobile IKI Merchant, pembimbing
lapangan memberi tugas untuk membantu melakukan testing pada aplikasi website
CASA. Website CASA adalah sebuah website yang biasa dipakai oleh dunia perbankan

Current Account Saving Account (CASA) atau komposisi dana murah. Semakin besar

69



komposisi dana murah (CASA) dalam sebuah emiten perbankan, maka semakin besar

pula potensi laba yang dapat diperoleh dari penyaluran kredit (Shinta, 2018).

8 Copyright 2016, Anabetic Technologies

Gambar 3.33 Testing tambah akun baru pada website CASA

Pada minggu kedelapan diberikan tugas untuk membantu melakukan testing
pada website CASA. Testing dilakukan pada fitur membuat akun baru, bertujuan untuk

dapat menambah atau mengurangi deposit pada akun yang telah dibuat.

34 Kendala yang Dihadapi

Selama melakukan praktik kerja magang pada PT. Aristi Jasadata dalam divisi
Quality Control sebagai Software Tester, ada beberapa kendala yang dihadapi, yaitu:
1. Tidak memiliki handphone berbasis Android, karena testing aplikasi mobilehanya

bisa dilakukan menggunakan Android saja.

70



35

Beberapa handphone memiliki OS yang tidak support untuk meng-install aplikasi
baru yang telah diperbarui oleh Developer.
Karena dalam praktik kerja magang sedang dilanda virus Covid19, koordinasitim

menjadi kurang efektif karna tidak dapat berkoordinasi secara langsung.

Solusi dari Kendala

Adapun solusi atas kendala yang dihadapi selama praktik kerja magang, yaitu:

Dipinjamkan handphone berbasis Android milik perusahaan untuk melakukan
testing.

Meminjam salah satu handphone karyawan yang OS nya mendukung untuk install
aplikasi terbaru.

Melakukan Work from Home (WFH) atau kerja dari rumah danberkoordinasi

dengan tim melalui aplikasi Skype via chat atau telpon.
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