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BAB 2

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Profil Perusahaan

Nama Perusahaan Aloft Jakarta Wahid Hasyim

Alamat Jalan K. H. Wahid Hasyim No. 92, Jakarta Pusat
10340 Indonesia

Bidang Usaha Industri Perhotelan

Nomer Telepon 02129186888

Situs Resmi www.marriott.com/hotels/travel/jktal-aloft-jakarta-

wahid-hasyim/
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Gambar 2.1 Interior Aloft Jakarta Wahid Hasyim

Aloft Jakarta Wahid Hasyim merupakan hotel yang berada di bawah naungan
group Marriott Bonvoy yang awalnya didirikan oleh Starwood Hotels & Resort
Worldwide, dan pada tahun 2016 bulan Oktober dimiliki oleh Marriott International.
Aloft Hotels sendiri dijuluki sebagai “A Vision of W Hotels” karena Starwood Hotels
& Resort Worldwide berkembang melalui anak perusahaan W Hotels. Kebanyakan

Aloft Hotels berpusat di tengah-tengah pusat kota, business district atau berdekatan
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dengan bandara terdekat yang menjadikan Aloft Hotels sebagai hotel yang strategis

tidak hanya bagi traveler tapi juga bagi para pengusaha.

Aloft Jakarta Wahid Hasyim yang resmi berdiri sejak 11 November 2017 yang
berada dalam naungan PT Bimantar Citra dengan owner Mohamad Tachril. Aloft
Hotel yang didirikan oleh Mohamad Tachril merupakan hotel Aloft pertama di
Indonesia yang berlokasi di pusat kota Jakarta dikelilingi dengan nuansa restoran dan
tempat rekreasi terdekat. Dirancang untuk para wisatawan yang menyukai ruang
terbuka, pemikiran terbuka, dan penuh ekspresi, di sinilah kemungkinan pengalaman
traveling yang menyerukan dapat dirasakan. Berdasarkan Marriott News Centre, Aloft
Hotel merupakan salah satu brand Marriott dengan pertumbuhan hotel tercepat di
kategori Select Service ketimbang Select Service hotel lainnya seperti Four Points
Hotel, AC Hotel, Moxy Hotel, Protea Hotels, Courtyard Hotel, Springhill Suites
Hotel, dan Fairfield Hotel.

Sejak tahun 2008 sudah ada 161 hotel di 20 negara dan teritori di seluruh dunia
dengan 139 properti Aloft yang masih dalam proses pembangunan, Aloft Hotel
merupakan hotel dengan desain futuristic untuk seberapa savvy (cerdas) para
wisatawan ingin hotel berkembang. Merek Aloft memberikan pendekatan baru dari
lanskap hotel dengan warna khas krem, nuansa live music selagi fokus menekankan
future hospitality. Aloft terkenal sebagai hotel dengan suasana sosial yang hidup yang
dihiasi dengan alunan musik deep house signature Aloft Hotels dan menyoroti serta



mendukung musisi yang baru naik ketenarannya melalui program Live @ Aloft dan
Project Aloft Star. Aloft Hotels menekankan khusus pada adaptasi teknologi dan tema
industrial yang dapat membuat tamu merasa di suasana hotel yang berbeda ketimbang
hotel pada umumnya.

Gambar 2.3 Aloft Jakarta Wahid Hasyim Urban Room

Marriott International, Inc berasal dari Bethseda, Maryland, AS, dan
mencakup portofolio lebih dari 6.500 properti di 30 merek hotel terkemuka yang
mencakup 127 negara dan wilayah. Marriott mengoperasikan dan memberikan
waralaba hotel dan memberikan lisensi resor liburan kepemilikan di seluruh dunia.
Perusahaan ini juga mengoperasikan program loyalitas pemenang penghargaan:
Marriott Rewards®, yang meliputi The Ritz-Carlton Rewards®, dan Starwood
Preferred Guest®.

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.1 Visi Perusahaan

Selalu membuka pintu untuk kesempatan baru, memprioritaskan customer,
dan merangkul perubahan merupakan landasan bagaimana berinvestasi pada customer
kami dan menjaga inovasi tetap hidup di Marriott International.
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2.2.2 Misi Perusahaan

Aloft bergerak dalam irama seiring perkembangan zaman yang
mengutamakan lingkungan yang maju, penuh warna, teknologi maju, dan menyatukan
kebersamaan dalam satu lingkungan sosial. Aloft adalah generasi hotel selanjutnya
yang menggunakan teknologi maju dan desain unik untuk menambah pengalaman

menginap.

2.3 Logo Perusahaan

Elloft

JAKARTA WAHID HASYIM

Gambar 2.4 Logo Aloft Jakarta Wahid Hasyim

Logo Aloft Hotel pada dasarnya dirancang dan dibuat oleh Starwood yang
bekerja dengan perusahaan arsitektur Rockwell Group dan pendirinya David
Rockwell untuk membuat desain Aloft Hotel di seluruh dunia. Semenjak di pegang
oleh Marriott International, masing-masing logo Aloft Hotel memiliki nama lokasi di
bawah tulisan Aloft yang menandakan Aloft langsung dengan lokasi ketimbang
“Aloft Hotel” saja.

Hal ini menjadikan Aloft Hotel di setiap negara disebut dengan Aloft langsung
dengan nama lokasi. Seperti Aloft Jakarta Wahid Hasyim, Aloft Kuala Lumpur, Aloft
Chicago Mag Mile, Aloft Plano, Aloft Taipei, Aloft London dan seterusnya. Setiap
logo Aloft selalu sama dari desain, warna dan font, serta ciri khas not-so-square
dengan warna pink tua pada huruf “A”. Logo Aloft Jakarta Wahid Hasyim pun di buat
dan di unggah ke Marriott Assett Library sebagai database perusahaan yang
menandakan logo Aloft yang official.
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2.4 Budaya Perusahaan

1.

We Put People First

"Take care of associates and they will take care of the customers."

Poin ini merupakan filosofi Johan Willard Marriott dan telah membuat
Marriott International menjadi perusahaan yang hebat selama lebih dari
delapan puluh lima tahun. Budaya mengutamaan karyawan telah secara
konsisten memberi setiap properti Marriott mendapatkan penghargaan dan
pengakuan di seluruh dunia.

We Pursue Excellence

"Our dedication to the customer shows in everything we do."

Reputasi setiap properti Marriott untuk layanan pelanggan yang unggul
berasal dari tujuan awal J. Willard Marriott untuk bisnisnya: “makanan enak
dan pelayanan yang baik dengan harga yang wajar.” Tim Marriott bangga
dengan detailnya setiap hari, di setiap tujuan di seluruh dunia.

We Embrace Change

"Innovation has always been part of the Marriott story."

Keluarga Marriott membantu membentuk industri perhotelan modern. Tim
Marriott terdorong untuk terus menantang status quo dan mengantisipasi
perubahan kebutuhan pelanggan dengan merek baru, lokasi global baru, dan
pengalaman tamu yang baru.

We Act With Integrity

"How we do business is as important as the business we do.”

Tim Marriott berpegang pada standar etika dan hukum tanpa kompromi. Ini
meluas ke perilaku bisnis sehari-hari, kebijakan karyawan, kebijakan rantai
pasokan, program dan praktik lingkungan, dan komitmen tim Marriott
terhadap hak asasi manusia dan tanggung jawab sosial.

We Serve Our World

"Marriott strives to be a force for good."

Platform keberlanjutan dan dampak sosial tim Marriott, Melayani 360:

Melakukan yang terbaik di setiap arah, memandu jalan untuk membuat
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dampak yang positif dan berkelanjutan di mana pun tim Marriott melakukan

bisnis.

2.4 Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan gambaran organisasi yang menunjukan

wewenang dan pekerjaan yang menjadi tanggung jawab oleh setiap divisi yang terkait.
Berikut ini adalah contoh struktur organisasi Hotel secara umum yang juga merupakan

struktural Hotel Aloft yang setara bintang 4.
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Gambar 2.5 Struktur Organisasi Hotel
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2.4 Ruang Lingkup kerja Divisi Terkait

[ Director of Sales }

Marcomm
Executive

[Marcomm Trainee } [ Design Graphics }

Gambar 2.6 Struktur Divisi Sales & Marketing

Ruang lingkup kerja divisi terkait dalam satu struktur divisi sales & marketing
dengan director of sales sebagai manager dari marcomm executive dikarenakan, hotel
bintang 4 tidak selalu membutuhkan marcomm manager karena yang diutamakan
dalam kesuksesaan hotel lebih mementingkan occupancy dalam menjual fasilitas
ketimbang branding hotel. Marcomm executive pun memiliki bawahan yaitu
marcomm trainee dan design graphics. Kedua bawahan marcomm executive
menerima tugas langsung yang diberikan oleh marcomm executive. Marcomm trainee
di dampingi untuk mengerjakan dan bertanggung jawab akan social media
management, fotografi dan copywriting. Sedangkan design graphics yang bekerja
sebagai freelance ditugaskan untuk membuat design promo, video atau pembuatan

konten untuk media sosial ataupun database perusahaan.
2.5 Uraian Tugas

Divisi Marketing Communication Aloft Jakarta Wahid Hasyim terdiri dari

gabungan tim Sales & Marketing dalam mencapai satu tujuan yaitu:

1. Director of Sales
Mendampingi serta membantu pembuatan keputusan jalannya marcom dalam

melaksanakaan kegiatan barter spot iklan atau event dengan media.
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2. Marketing Communication Executicve
Bertanggung jawab atas semua kegiatan marketing communication, seperti
promosi, periklanan, digital marketing, media partner, dan event.

3. Design Graphics
Bertanggung jawab atas membuat desain, konsep dan proses fotografi untuk
konten hotel.

4. Marketing Communication Trainee
Membantu supervisor dengan segala tugas marcom serta belajar ilmu tentang

marcom secara mendalam dan mengimplementasikannya.
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