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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 
 

Dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Kecemasan Teknologi Dan Sosial 

Dalam Manfaat Kenyamanan, Ekonomi, Keamanan Informasi, Kesenangan, 

Pengalaman Dan Sosial Terhadap Niat Untuk Menggunakan Mobile Payment” ini, 

terdapat 2 variabel independen yaitu kecemasan teknologi dan pengaruh sosial, 

serta variabel multi benefit of mobile payment service yang memiliki 6 dimensi 

antara lain convenient benefit, economic benefit, information security benefit, 

enjoyment benefit, experiential benefit, dan social benefit dan dilanjuti dengan 2 

variabel dependend yaitu attitude toward mobile payment service adoption dan 

intention to use. Variabel tersebut telah diukur dalam model konstruk yang telah 

diuji dengan SmartPLS versi 3. 

Penelitian ini memiliki 19 hipotesis, dimana 6 hipotesis melihat hubungan 

antara technology anxiety terhadap multi benefit of mobile payment services dan 6 

hipotesis lagi melihat hubungan antara social influence terhadap multibenefit of 

mobile payment services. Adapun kesimpulan dari tiap hipotesis tersebut 

dijelaskan di bawah ini : 

1. Convenient Benefit memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward 

mobile payment. Artinya ketika pengguna mobile payment merasakan 

manfaat kenyamanan yang di tawarkan serta penghematan waktu selama 
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berbelanja, hal tersebut akan memperkuat sikap terhadap penggunaan 
 

mobile payment itu sendiri. 
 

2. Economic Benefit memiliki pengaruh positif dan cukup signifikan 

terhadap attitude toward mobile payment. Artinya ketika pengguna mobile 

payment merasakan manfaat dari segi ekonomi seperti halnya 

penghematan uang selama berbelanja dengan melakukan pembayaran 

menggunakan mobile payment, hal tersebut akan meningkatkan sikap 

terhadap penggunaan mobile payment itu sendiri. 

3. Information security Benefit memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap attitude toward mobile payment. Artinya pengguna mobile 

payment percaya akan manfaat kemanan informasi yang di tawarkan 

mereka merasa tidak khawatir saat melakukan pembayaran dengan mobile 

payment dan juga memberika informasi pribadi melalui mobile system, 

sehingga hal tersebut akan meningkatkan sikap terhadap penggunaan 

mobile payment itu sendiri. 

4. Enjoyment Benefit memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward 

mobile payment. Artinya dalam menggunakan mobile payment, manfaat 

kesenangan yang di tawarkan akan meningkatkan sikap terhadap 

penggunaan mobile payment itu sendiri 

5. Experiential Benefit memiliki pengaruh positif terhadap attitude toward 

mobile payment. Artinya dalam menggunakan mobile payment, manfaat 

pengalaman akan membuat mereka merasa terbantu dan meningkatkan 

sikap terhadap mobile payment itu sendiri 
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6. Social Benefit memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap attitude 

toward mobile payment. Artinya dalam menggunakan mobile payment, 

manfaat sosial akan membuat mereka memberikan kesan yang baik serta 

bagaimana cara mereka diterima dan dipandang oleh orang lain, hal 

tersebut juga akan meningkatkan sikap terhadap penggunaan mobile 

payment itu sendiri 

7. Attitude Toward Mobile Payment Service Adoption memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap intention to use. Artinya sikap terhadap 

layanan mobile payment, seperti halnya mereka suka, tertarik dan senang 

dengan mobile payment hal tersebut akan meningkatkan keinginan mereka 

untuk menggunakan mobile payment itu sendiri. 

8(a). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

convenient benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi tidak 

menjadi salah satu faktor dalam menentukan manfaat kenyamanan yang 

dirasakan oleh pengguna mobile payment. 

8(b). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

economic benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi tidak menjadi 

salah satu faktor dalam menentukan peningkatan manfaat ekonomi. 

8(c). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

information security benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi 

tidak menjadi salah satu faktor dalam menentukan peningkatan manfaat 

keamanan informasi 
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8(d). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

enjoyment benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi tidak menjadi 

salah satu faktor dalam menentukan peningkatan manfaat kesenangan. 

8(e). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

experiential benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi tidak 

menjadi salah satu faktor dalam menentukan peningkatan manfaat 

pengalaman 

8(f). Technology Anxiety memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

social benefit. Artinya kecemasan dalam berteknologi tidak menjadi 

salah satu faktor yang menentukan peningkatan manfaat sosial 

9(a). Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

convenient benefit. Artinya pengaruh sosial menjadi salah satu faktor 

yang menentukan peningkatan manfaat kenyamanan 

9(b). Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

economic benefit. Artinya pengaruh sosial menjadi salah satu faktor 

yang menentukan peningkatan manfaat ekonomi 

9(c.) Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

information security benefi. Artinya pengaruh sosial menjadi salah satu 

faktor yang menentukan peningkatan manfaat keamanan informasi 

9(d). Social Influence memiliki pengaruh negatif terhadap enjoyment benefit. 

Artinya pengaruh sosial tidak menjadi salah satu faktor yang 

menentukan peningkatan manfaat kesenangan. 
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9(e). Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

experiential benefit. Artinya pengaruh sosial menjadi salah satu faktor 

yang menentukan peningkatan manfaat pengalaman. 

9(f). Social Influence memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap social 

benefit. Artinya pengaruh sosial menjadi salah satu faktor yang 

signifikan dalam menentukan peningkatan terhadap manfaat sosial 

Hasil ini didasari oleh penelitian berdasarkan kuesioner yang telah peneliti 

sebar kepada para responden yang aktif menggunakan platform mobile payment 

GO-PAY dan/atau OVO dan/atau DANA. 

5.2 Saran 
 

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh peran kecemasan dalam 

berteknologi dan pengaruh sosial terhadap mobile payment, peneliti mendapatkan 

banyak pembelajaran serta informasi mengenai salah satu proses bisnis, yaitu 

metode pembayaran. Di era industry 4.0 sekarang ini semua proses bisnis telah 

melalui evolusi dan berkembang menuju era digitalisasi. Sehingga semua sektor 

bisnis tentunya dapat memanfaatkan teknologi digital yang ada, salah satunya ialah 

mobile payment. Oleh karena itu, penggunaan mobile payment sangat penting 

apalagi pada masa sekarang ini. 

5.2.1 Saran untuk Perusahaan 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti berharap agar 

penelitian ini dapat berguna dan memberikan manfaat bagi perusahaan sebagai 

referensi pembelajaran bagaimana sikap masyarakat terhadap platform mobile 

payment yang di dasari oleh isu kecemasan dalam berteknologi serta pengaruh 
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sosial yang ada, terhadap keinginan untuk menggunakan mobile payment tersebut. 

Berikut ini adalah saran peneliti untuk perusahaan : 

1. Perusahaan dapat lebih memperhatikan layanan mobile payment yang 

tawarkannya, membuat platform pembayran mobile payment yang lebih 

user-friendly merupakan salah satu cara dalam meningkatkan pengguna 

mobile payment itu sendiri. Karena berdasarkan penelitian ini, tidak sedikit 

juga orang yang masih kesulitan dalam memahami masalah teknologi, 

merasa kesulitan dan khawatir dalam menggunakan teknologi, serta masih 

asing dalam memahami istilah-istilah teknologi yang ada. Oleh karena itu 

pemberian pemahaman terkait penggunaan mobile payment oleh 

perusahaan juga merupakan hal yang penting untuk dilakukan. 

2. Perusahaan dapat lebih sering bekerja sama dengan publik figur ataupun 

influencer, serta menonjolkan kualitas brand miliknya, untuk 

meningkatkan penggunaan mobile payment. Hal tersebut dibuktikan oleh 

penelitian kali ini bahwa, pengaruh sosial memainkan peran yang penting 

sehingga dapat memberikan pengaruh yang signifikan. Tidak sedikit dari 

responden yang merasa memiliki gengsi yang lebih ketika menggunakan 

salah satu platform mobile payment tersebut. Tidak sedikit pula yang 

menjadikan mobile payment sebagai simbol status dalam pergaulannya. 

3. Tentu saja dalam memberikan layanan terbaik, perusahaan pastinya 

memikirkan banyak faktor agar konsumen nya merasa nyaman. Oleh 

karena itu perusahaan dapat lebih meningkatkan kenyamanan bertransaksi 
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dan melindungi hak - hak pengguna layanan tersebut. Seperti halnya 

dengan bekerja sama dengan pihak asuransi untuk mengantisipasi 

terjadinya dampak dari risiko yang tidak diinginkan. Dengan keterlibatan 

pihak asuransi akan memungkinkan dalam meningkatkan kenyamanan 

pengguna layanan mobile payment dalam melakukan transaksi. 

4. Untuk meningkatkan kemanan dan kenyamanan dalam menggunakan 

mobile payment, diharapkan kedepannya para provider penyedia fitur 

mobile payment dapat bekerja sama dengan trusted service manager 

(TSM), yang berperan sebagai pengatur dan pengelola alur proses dari 

layanan mobile payment termasuk penerapan sistem keamanannya untuk 

mengakses dalam bentuk kata sandi (password), PIN ataupun kode OTP 

serta dapat menonaktifkan akun dari pengguna layanan ketika terjadi 

kejadian yang tak terduga (force majeure), seperti ponsel hilang atau dicuri 

5.2.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 
 

Penelitian ini tentu saja tidak terlepas dari ketidaksempurnaan. Oleh karena 

itu untuk memaksimalkan penelitian yang mendatang ataupun penelitian lanjutan, 

peneliti telah menyiapkan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Peneliti berharap objek penelitian yang berkaitan dengan penelitian ini 

dapat diperluas ataupun menggunakan objek yang berbeda sehingga akan 

memperkaya hasil dari penelitian tersebut. 

2. Peneliti berharap model penelitian ini dapat dikembangkan menjadi lebih 

luas lagi, sehingga objek penelitian tidak lagi pada perusahaan yang 
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menyediakan layanan mobile payment, akan tetapi dapat di implikasikan 

pada industry lain. 


