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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

 

 

2.1  Profil Perusahaan 

 

  GAMBAR 2.1 LOGO LINTASARTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Guide Book Lintasarta 

  

      PT Aplikanusa Lintasarta adalah anak perusahaan dari PT Indosat Tbk yang 

dikenal sebagai perusahaan penyedia jasa telekomunikasi dan jaringan 

telekomunikasi di Indonesia. Perusahaan ini berasal dari Indonesia yang bergerak 

di bidang penyedia jasa komunikasi data yang membantu para stakeholders dalam 

mengatasi jasa layanan IT dan services serta komponen-komponen telekomunikasi 

lainnya.  

 

      Dibangun sejak April 1998, hingga saat ini Lintasarta dipercaya lebih dari dua 

dekade untuk melayani lebih dari 1.700 klien mitra perusahaan di berbagai industri 

serta membantu dalam mengembangkan perusahaan menjadi organisasi yang lebih 

maju dengan memberikan layanan terbaik kepada klien yang dipertahankan melalui 

penerapan manajemen, professional serta indipenden yang konsisten. 

 

       Lintasarta hadir untuk menjawab ketidakefektifan suatu perusahaan dalam 

menyalurkan data & informasi secara manual sehingga mengakibatkan lambatnya 
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perkembangan perusahaan tersebut. Dari kendala itu Lintasarta membangun sistem 

IT&Services sehingga perusahaan dapat menyalurkan data & informasi secara 

digital salah satunya adalah dengan menghadirkan seorang social media specialist 

untuk mengembangkan aktivitas social media marketing kepada khalayak.  

 

     Selaras dengan komitmen Lintasarta yaitu “ untuk inovasi tiada henti” , tidak 

hanya memiliki infrastruktur yang handal, tetapi Lintasarta juga memiliki fitur yang 

lengkap. Lintasarta senantiasa meningkatkan kualitas layanan untuk mencapai 

services excellence tidak hanya untuk para stakeholders namun Lintasarta sempat 

meraih prestasi berkategori  penghargaan di ajang TOP CSR 2018 dengan 

membawa dua penghargaan yakni sebagai pemenang kategori “Top CSR 2018 

Sektor ICT melalui Appcelerate Program, dan “Top Leader on CSR Commitment 

2018” serta beberapa penghargaan lainnya. 

 

2.2  Visi Dan Misi Perusahaan 

 2.2.1 Visi Perusahaan 

“To be the leader in business information and communications 

solutions in Indonesia”. Makna dari visi ini adalah Lintasarta ingin 

menjadi perusahaan yang memimpin dalam solusi informasi dan 

komunikasi bisnis di indonesia karena Lintasarta ingin terus 

mengembangkan perusahaannya menjadi perusahaan yang paling maju 

untuk menunjang kebutuhan masyarakat.  

 

2.2.1 Misi perusahaan 

“To make business easier and add value for customers through 

innovative information and communication technology solutions”. Makna 

dari misi ini adalah Lintasarta ingin membantu para bisnis pelanggan agar 

lebih mudah dalam menjalankan operasional perusahaannya dengan 

mempercayakan Lintasarta sebagai solusi teknologi informasi dan 

komunikasi yang inovatif.  
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2.3 Budaya Perusahaan  

Lintasarta yang telah berdiri 31 tahun ini memiliki budaya kerja sebagai 

berikut :  

1. Professionalism  

Bertindak professional untuk memberikan pengalaman terbaik bagi 

pelanggan kami 

2. Reliability  

Dapat dipercaya dan diandalkan.  

3. Integrity  

Mencerminkan keprcayaan dan kejujuran dalam semua transaksi 

Lintasarta  

4. Determination  

Kekuatan untuk bekerja terus-menerus meski pada keadaan sulit  

5. Excellence  

Konsisten dalam memberikan kualitas yang maksimal dalam bekerja.  

 

     Etika dan prinsip yang terkandung dalam akronim PRIDE adalah nilai-nilai 

korporasi yang menjadi pedoman Lintasarta dalam menghadapi pekerjaan serta 

melayani pelanggan setiap hari. Nilai-nilai ini mencerminkan perilaku dan praktik 

bisnis terbaik (best practices) yang kami yakini akan membawa Lintasarta kepada 

pertumbuhan yang berkelanjutan di masa datang. Menurut Lintasarta makna Pride 

adalah kebanggaan, yaitu mencerminkan kebanggaan kami pada prestasi dan 

kontribusi yang telah diberikan untuk komunitas bisnis dan masyarakat; bangga 

pada warisan, mutu layanan, dan karyawan kami. 

2.4  Layanan Lintasarta  

 Lintasarta memiliki berbagai macam layanan untuk membangun dan 

mewujudkan visi dan misi perusahaan sebagai inovasi tiada henti. Berikut layanan 

yang disediakan oleh Lintasarta:  

 2.4.1 Lintasarta Data Communication  

 Layanan Data Communication Lintasarta merupakan solusi tepat untuk 

berbagai kebutuhan komunikasi antara kantor pusat dan kantor cabang yang 

terletak di lokasi terpencil sekalipun. Dengan dukungan berbagai media 
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akses, mulai dari kabel, nirkabel hingga satelit, pelanggan korporasi 

memiliki beragam opsi untuk membangun jaringan komunikasi yang stabil 

dan lancar dengan jangkauan ke seluruh wilayah Indonesia. Dalam layanan 

ini, memiliki produk yaitu :  

a. Lintasarta IP VPN 

Memiliki sifat share bandwidth, layanan ini membantu 

perusahaan membangun jaringan komunikasi yang aman dan 

hemat biaya dengan kantor cabang yang berada di lokasi 

terpencil sekalipun 

b. Lintasarta SCPC VSAT 

Lintasarta SCPC VSAT adalah solusi komunikasi data untuk 

perusahaan yang memerlukan koneksi dengan bandwidth 

khusus.  

c. Lintasarta IP VSAT  

Adalah solusi tepat untuk kebutuhan komunikasi data antar 

kantor cabang dengan memanfaatkan satelit. 

d. Lintasarta Metro ETHERNET  

Berbasis IP/Ethernet, Lintasarta Metro Ethernet adalah solusi 

bagi perusahaan yang ingin membangun komunikasi dengan 

pelanggannya yang berada di beberapa lokasi berbeda. 

2.4.2  Lintasarta Internet  

Dengan dukungan infrastruktur jaringan Lintasarta yang tersedia, layanan 

Internet Lintasarta memiliki cakupan layanan hingga ke berbagai wilayah 

di Indonesia. Berdasarkan media akses satelit, kabel maupun nirkabel, 

Lintasarta memberikan jaminan layanan akses internet 24 jam non-stop 

secara cepat dan stabil. 

2.4.3 Lintasarta Data Center  

 Layanan Lintasarta Data Center merupakan solusi yang tepat bagi berbagai 

kebutuhan penyimpanan data yang handal dan terpercaya. 

 

 

 



 10 

2.4.4 Lintasarta Cloud Services  

Layanan Lintasarta Cloud Services menawarkan solusi untuk 

web/application hosting hingga konsolidasi data center Anda secara aman, 

mudah serta hemat biaya tanpa harus membangun infrastruktur TI sendiri. 

2.4.5 Lintasarta Security  

Lintasarta Managed Security Solutions membantu organisasi membangun 

strategi keamanan dengan menawarkan hingga jasa konsultasi. Solusi ini 

menyediakan paket lengkap Managed Security Solutions untuk pengelolaan 

dan pemantauan infrastruktur keamanan. Layanan ini memiliki rangkaian 

fitur yang lengkap ,sebagai berikut :  

a. Firewall On Premise 

Lintasarta Next-Generation Firewall On Premise menyediakan 

perangkat Next Generation Firewall yang ditempatkan pada 

lokasi Data Center, sehingga Data Center tersebut dapat 

terlindung dari malware, spyware, virus dan ancaman lainnya. 

b. Managed Firewall On Cloud  

Lintasarta Next-Generation Firewall On Cloud adalah layanan 

value added service bagi Anda yang menggunakan layanan 

Lintasarta Cloud dan Lintasarta Colocation. 

c. Managed Antivirus  

Lintasarta Managed Antivirus memberikan perlindungan pada 

perangkat endpoint (laptop/ komputer) perusahaan, mencegah 

virus menginfeksi komputer-komputer lain pada jaringan 

perusahaan.  

d. Managed Antivirus For Server  

Lintasarta Managed Antivirus for Server memberikan 

perlindungan dan pencegahan anti malware, menempatkan 

dirinya sebagai pelindung terakhir bagi server perusahaan 

2.4.6  Lintasarta Managed Services  

a. Lintasarta Managed WAN Optimizer 

Layanan Lintasarta Managed WAN Optimizer akan membantu 

perusahaan untuk mempercepat pengiriman aplikasi dan data 
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melalui solusi yang simpel, fleksibel, aman , dan nyaman pada 

sistem jaringan wide area network (WAN). 

b. Lintasarta Managed LAN 

 Lintasarta Managed LAN adalah solusi bagi penyediaan dan 

pengelolaan hardware LAN milik pelanggan korporasi dengan 

mekanisme alih daya (full outsource)  maupun managed only. 

c. Lintasarta Managed Router 

Lintasarta Managed Router merupakan solusi penyediaan dan 

pengelolaan router pelanggan dengan sistem sewa yang lebih 

memudahkan dan lebih hemat bagi pelanggan. 

d. Lintasarta Empowerment On Advance Professional 

Services ( LEAPS)  

LEAPS menyediakan layanan professional services untuk 

berbagai aktivitas di bidang Network & Information 

Technology (IT). Dengan LEAPS, aktivitas tersebut dapat 

diselesaikan dengan lebih baik & efisien hingga 50%, dan Anda 

dapat lebih berfokus kepada peningkatan nilai bisnis 

perusahaan. 

e. Lintasarta Managed Mail  

Lintasarta Managed Mail adalah layanan berkirim pesan 

melalui email dengan fitur premium yang saling terintegrasi. 

2.4.7 Lintasarta Data Solution  

Lintasarta Data Solution terdiri dari beberapa komponen, yaitu : 

a. Media Analytics  

b. Collaboration Solution 

c. Wifi Marketing 

d. Digital Signage  

e. Videotron Sollution  

f. Digital Way Finding  

g. Digital Queuing System 
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2.4.8 Owlexa Heathcare 

Memberikan pelayanan Administrasi yang Cepat, Akurat, Responsif 

dan Efisien dalam mengelola skema jaminan kesehatan dan asuransi 

kesehatan. 

2.4.9 Smart City 

Solusi Smart City Lintasarta menawarkan end-to-end solution yang 

dibagi dalam beberapa tahapan, mulai dari perencanaan, 

implementasi, hingga sosialisasi ke masyarakat. 

 

2.5 Tempat dan Kontak Perusahaan  

Kantor Lintasarta terletak di Menara Thamrin, Jl. M.H. Thamrin Menteng 

No.Kav. 3, RT.10/RW.10, Kebon Sirih, Kec. Menteng, Jakarta Pusat, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 10250. E-mail Lintasarta adalah info@lintasarta.co.id , dan 

berikut inimedia sosial yang digunakan Lintasarta, antara lain: 

1. Twitter : @Lintasarta 

2. Facebook: PT. Aplikanusa Lintasarta 

3. Instagram: @Lintasarta.official  

4. Website : www.lintasarta.net  

5. Linkedin: Lintasarta  
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2.6 Stuktur Perusahaan Lintasarta  

2.6.1 Struktur Organisasi Marketing Communications Lintasarta 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

 

     Selama kerja magang, penulis membantu tim digital marketing dari Divisi 

Marketing Communications untuk membuat konten-konten media sosial Lintasarta. 

Pembuatan konten meliputi kebutuhan social media dan media offline. Penulis 

membuat social media plan hingga membuat beberapa konten lainnya, untuk 

keperluan event atau kegiatan lainnya.  

 


	Solusi Smart City Lintasarta menawarkan end-to-end solution yang dibagi dalam beberapa tahapan, mulai dari perencanaan, implementasi, hingga sosialisasi ke masyarakat.

