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BAB IlI1

METODOLOGI

3.1. Metodologi Pengumpulan Data

Penulis menggunakan metode pengumpulan data campuran, yaitu dengan metode
penelitian kualitatif dan kuantitatif. Menurut O’Grady (2017) penelitian
kuantitatif mengukur sebuah data objektif seperti kuisioner, sedangkan kualitatif
langkah dalam meneliti data subjektif seperti kualitasnya contohnya melalui

wawancara (him. 35).

GG

Gambar 3.1. Logo Gado Gado Boplo

3.1.1. Wawancara

3.1.1.1. Wawancara Pemilik Gado Gado Boplo
Guna untuk mendapatkan informasi lebih lanjut mengenai Gado Gado Boplo
penulis berkesempatan mewawancarai pemilik dari Gado Gado Boplo, pak Calvin

Hartono, di kawasan Jakarta Barat pada tanggal 19 Februari 2020. Tujuan
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wawancara ini untuk mendapatkan informasi tentang visi, permasalahan yang ada,
dan promosi dari Gado Gado Boplo.

Informasi yang penulis dapatkan dari pak Calvin sejarah Gado Gado
Boplo berawal dari kedai kecil yang terletak di pasar Boplo. Awalnya didirikan
oleh ibu Juliana Hartono yang mana ibu dari bapak Calvin Hartono pemilik
sekarang. Ibu Juliana Hartono merintis dari tahun 1970 dengan menjualnya
kepada kerabat dan tetangga, setelah itu ibu Juliana Hartono mengambil nama
Boplo yang mana berasal dari nama perumahan dari Belanda yang dibangun di
kawasan Menteng.

Pada tahun 2004 bapak Calvin melakukan transformasi dari apa yang
sudah dibangun oleh ibunya, yaitu mengubah bentuk Gado Gado Boplo dengan
membangun sebuah restoran di kawasan Barito, Jakarta Selatan. Bapak Calvin
memiliki misi menjadikan makanan tradisional sebagai tuan rumah di negerinya
sendiri karena dari pandangan pak Calvin Kini terutama kalangan muda lebih
banyak menyukai makanan yang berasal dari luar negeri karena dianggap
kekinian tetapi mengesampingkan kesehatan dan memandang sebelah mata
makanan tradisional. Maka dari itu juga pak Calvin membuat restoran Gado Gado
Boplo yang terlihat mewah dan modern agar dapat menarik minat kaum muda.

Namun disisi lain seiring perkembangannya zaman, pak Calvin
mengatakan Gado Gado Boplo harus juga ikut dalam perkembangan seperi
modernisasi gaya mereka. Sehingga dalam beberapa tahun terakhir Gado Gado
Boplo sedang memberi atmosfir yang berbeda dengan merenovasi tempat agar

menarik kepada kalangan orang muda juga. Kesulitan yang muncul yaitu memberi
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tahu para kalangan muda itu karena promosi yang dilakukan selama ini melalui
mulut ke mulut dan sales promotion dengan membuat poster promo di restoran,
yang dimana jangkauannya hanyalah lokal tidak menyebar luas sehingga sulit

untuk memperluas pasar ke kalangan orang muda.

Gambar 3.1.1. Wawancara Pak Calvin

3.1.1.2. Wawancara Konsumen A

Wawancara dengan konsumen yang pertama pada tanggal 24 Februari 2020,
berlokasi di Gado Gado Boplo Cikini. Penulis mewawancarai konsumen bernama
pak Kindy yang berumur 51 tahun, ia termasuk konsumen yang loyal karena
sudah cukup sering makan di Gado Gado Boplo. Pak Kindy mengatakan dia
hampir 5-6 kali ke Gado Gado Boplo dalam satu atau dua bulan. la cukup
menyukai masakan di Gado Gado Boplo dan juga suasananya menurut ia sudah
nyaman. Pak Kindy tidak hanya menyukai gado gado disana namun nasi

gorengnya juga sangat suka karena rasanya khas bagi pak Kindy.

Pak Kindy awalnya mengetahui Gado Gado Boplo karena kebetulan

melihat dan mencoba setelah itu ternyata cocok. Sebelumnya ia belum pernah
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mengajak keluarga atau anak-anaknya kesana. Bagi pak Kindy yang pertama kali
tergambarkan jika mendengar kata Gado Gado Boplo yaitu gado gadonya yang
khas. Menurut pak Kindy memang sangat jarang orang muda datang ke Gado
Gado Boplo, biasanya hanya anak-anak yang diajak sama orang tuanya.
Sebelumnya pak Kindy tidak pernah memperhatikan promosi dari Gado Gado
Boplo. Menurut pak Kindy memang cukup sulit mengajak kalangan muda
sekarang makan makanan tradisional seperti Gado Gado Boplo ini tapi masih
memungkinkan, seperti contohnya Bakmi GM yang ahlinya bakmi tetapi bisa

ramai dikunjungi berbagai kalangan, lantas kenapa Gado Gado Boplo tidak bisa.

Gambar 3.1.2. Wawancara Konsumen A
3.1.1.3. Wawancara Konsumen B
Wawancara kepada konsumen kedua di hari dan tempat yang sama, penulis
mewawancarai konsumen bernama ibu Syifa yang berumur 38 tahun. Ibu Syifa

termasuk konsumen yang sangat loyal, ia mengatakan bahwa ia sangat sering ke
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Gado Gado Boplo jika ingin bertemu seseorang dan tidak hanya datang ke Gado
Gado Boplo Cikini namun cabang-cabang lainnya juga. Tanggapan ibu Syifa
terhadap Gado Gado Boplo yaitu tempatnya dan suasananya yang ia sukali,
nyaman dan cocok sekali dengan makanannya maka dari itu ia memilih Gado
Gado Boplo daripada tempat lainnya. Bagi ibu Syifa mungkin memang ada
persamaan dari makanan-makanan tradisionalnya dan gado gado tetapi yang
membedakan yaitu tempat dan rasa makanannya yang sangat khas. Kesan pertama
jika mendengar Gado Gado Boplo yaitu langsung gado gadonya yang khas.
Awalnya ibu Syifa mengenal Gado Gado Boplo dari temannya, saat itu
diajak bertemu di Gado Gado Boplo lalu selanjutnya ia suka makan disana. lbu
Syifa mengatakan bahwa ia jarang melihat promosi dari Gado Gado Boplo, hanya
ketika datang di tempat restorannya saja. la sering merekomendasikan ke saudara-
saudaranya, yang diberitahu yaitu makanannya enak dan tempatnya nyaman untuk
berkumpul. Menurut ibu Syifa sangat memungkinkan kalangan orang muda
berkumpul di Gado Gado Boplo hanya saja mungkin dibutuhkan venue dan

promosi yang lebih ditujukan ke mereka.
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Gambar 3.1.3. Wawancara Konsumen B

3.1.2. Observasi

Penulis melakukan observasi dua kali, observasi pertama pada hari libur di hari
Minggu pada tanggal 23 Februari 2020 pukul 13.00-15.00 dan observasi kedua
pada hari biasa di hari Senin pada tanggal 24 Februari 2020 pukul 14.00-16.00.
Terdapat 2 hari yang berbeda sebab penulis ingin mencari informasi bagaimana

pengunjung yang datang di hari libur dan hari biasa ketika di jam makan siang.

Pada hari pertama di hari libur pengunjung yang datang lebih dominan
pengunjung yang berkeluarga atau pasangan. Rata-rata pengunjung yang datang
kalangan orang tua yang berumur 38-60. Pesanan yang dipesan yaitu gado gado,
sop ayam, sop iga, ketoprak, dan minumannya jus atau es campur. Pengunjung

yang datang sekitar 10-12 pengunjung di jam makan siang hari libur.
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Gambar 3.1.4. Interior Gado Gado Boplo Cikini
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Gambar 3.1.5. Pengunjung Gado Gado Boplo

Pada observasi di hari kedua pengunjung yang datang di dominasi per
orangan, beberapa yaitu karyawan senior yang ingin makan siang dan membawa
pulang makanan. Rata rata orang yang berumur 35-45 dan memesan makanan
utama seperti sop ayam, nasi goreng, gado gado. Pengunjung yang datang terlihat

lebih banyak ketimbang di hari libur berkisar 12-15 pengunjung.

3.1.3. Riset Kompetitor
Penulis melakukan riset kompetitor untuk mengetahui perbandingan antara Gado
Gado Boplo dengan kompetitor lainnya. Keempat kompetitor penulis pilih

berdasarkan informasi yang diberikan dari wawancara bersama pak Calvin selaku
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owner. Pada riset ini penulis melakukan perbandingan dari keseluruhan masing-

masing kompetitor seperti produk, pesan, visual, dll. Kesimpulan yang didapatkan

dari riset kompetitor ini bahwa masing-masing kompetitor memiliki pesan yang

berbeda dengan cara menunjukkan keunggulan atau keahlian masing-masing

produk. Maka dari itu yang dapat diambil untuk perancangan promosi Gado Gado

Boplo yaitu tidak lagi menggunakan pesan yang sama dari para kompetitornya,

tidak lagi hanya menunjukkan pesan tradisional atau sejarah restoran lama namun

menunjukkan cita rasa, pengalaman, dan nuansa yang modern, ceria, dan

penyampaian pesan yang tampak lebih dekat dengan kalangan muda.

Tabel 3.1. Tabel Kompetitor

RISET ADVERTISING

KOMPETITOR 1 KOMPETITOR 2 KOMPETITOR 3 KOMPETITOR 4
Logo " GADO - GADO” l / k0
@ON BIN' EM/}M EN- REMBORLAN
SEAKTAMN 960 " s | N *@ &
Nama Resto makanan Resto makanan Resto makanan Resto makanan
Produk / | tradisional tradisional tradisional tradisional
Jasa
Nama Gado Gado Bonbin | Gado Gado Cemara Warung Leko Remboelan
Merek /
Lembaga
Produk / | Gado-gado, cap go | Gado-gado, sate, Iga, nasi goreng, Ikan, ayam,
Jasa atau | meh, nasi rames, ketoprak, ikan, soto, | gado gado, ikan, sayuran, gado,
Aktifitas / | mie. mie. sayuran, sop seafood, beef,
Agenda sop
Gado gado siram Gado Gado Cemara Iga sapi penyet Ikan gurame
Produk / | B R | é. g A
lasa N :
Unggulan
atau
Aktifitas /
Agenda
Unggulan
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.garnesia.com/directory/read/4473/jawa-timur_surabaya_warung-leko-spesialis-iga-sapi-penyet.html&psig=AOvVaw0Vrs_Vg86fI6jS6z6UH7r9&ust=1585371941594000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPDptq3-uegCFQAAAAAdAAAAABAe

Harga Rp.34.000- Rp.25.000-Rp.50.000 | Rp.36.000- Rp.39.000-
Rp.44.000 Rp.75.000 Rp.100.000
Target Orang pekerja Orang kantoran, Orang kantoran, Keluarga besar
kantoran & keluarga, pengunjung | karyawan muda, (SES A)
keluarga mall (SES B-A) keluarga,
(SES B-A) pengunjung mall
Karya i,
Perancang 7
an Iklan e EQ PAKFET#:CEMARA
e =
il .
h B B, - =TT
'@:"i,{" %
e AR 1
e SPEsiaL |
winwowa NG 1 -
Tay %26\
T & @3
Jenis Publikasi Sales Promotion, Iklan, Sales Iklan, Sales
promosi Publikasi Promotion Promotion
yang
sering
digunakan
Pesan Gado gado Gado gado legendaris | Spesialis iga sapi Indonesian
bersejarah (old ibu kota penyet Soulfood
style) (Makanan jiwa
Indonesia)
Strategi Mengenalkan Fokus dengan Secara merata Pesan yang
Pesan restorannya menunjukkan mempromosikan | disampaikan
melalui berita kualitas bahan dan semua produk- dengan cara
kuliner dan akun juga melakukan produk mereka, hard selling,
sosial media promo season. beberapanya secara langsung
kuliner dengan menggunakan menunjukkan
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menunjukkan kuis agar hidangan
bahan-bahan yang mendapat engage | Indonesia
digunakan dan juga lebih. mereka yang
cerita sejarah sangat
mereka. bervariasi.
Taktik Testimonial Demonstration Demonstration, Testimonial,
Pesan Participation demonstration,
Participation
Tone of Nostalgic, Casual, Respectful Humor, Cheer, Traditional, fun,
Voice conservative, Fun, Entertain Entertain
Informing
Visualisasi | Fotografi, Video Fotografi, Video Fotografi, Video Fotografi,
ilustrasi, video
Media Instagram (melalui | Instagram, facebook, | Instagram, Instagram,
yang akun kuliner), media berita, Facebook, Facebook, stand
sering media berita Xbanner Xbanner, Brosur banner
digunakan
... |
Kesimpula | Keempat brand kompetitor memiliki pesan masing masing dengan cara
n menunjukkan keunggulan dan keunikan mereka. Seperti gado gado Bonbin
perbandin | menunjukan gaya vintage mereka, gado gado Cemara mengedepankan bahan
gan mereka dan menunjukkan story mereka yang sudah berdiri lama. Lalu Warung Leko
dan Remboelan menunjukkan brand image yang kuat dan keduanya menggunakan
strategi dan taktik pesan yang unik dengan nuansa fun dan entertain (melalui quiz).
Keempat kompetitor menggunakan visual fotografi, video dan ilustrasi. Media yang
digunakan sebagian besar sama melalui social media, selain itu juga media berita
dan banner.
Yang Dari keempat kompetitor yang mengedepankan keunggulan dan keunikannya
harus masing-masing, maka dari itu Gado Gado Boplo bisa melakukan dengan cara yang
dilakukan | sama namun membedakan isi pesan dan penyampaiannya. Keunggulan yang bisa
untuk dimasukkan ke dalam pesan promosi yaitu menunjukkan bahwa Gado Gado Boplo
produk / | restoran makanan tradisional yang memiliki cita rasa kelezatan yang khas dari gado
jasayang | gadonya terutama yang menjadi pembeda yaitu penggunaan kacangnya. Selain itu
ditangani | juga dari tema pesan promosi yang bisa dikaitkan ke target pekerja muda sehingga

dapat lebih dekat penyampaiannya dan juga berbeda dari kompetitor.

3.1.4. Kuisioner

Kuesioner dilakukan secara online demi mengumpulkan informasi yang lebih

tentang target konsumen yang dibutuhkan. Target sasaran dari kuisioner ini sama
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dengan target konsumen yang ditetapkan yaitu para mahasiswa, karyawan,

wirausaha yang mana berumur kisaran 22-35 tahun berdomisili di Jadetabek.

Diambil dari data bps.go.id tahun 2020, jumlah penduduk Jakarta, Depok,
Tangerang, dan Bekasi yang berumur 22-35 berjumlah 4.613.000 jiwa. Sehingga
hasil kalkulasi menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% penulis
harus menyebarkan kuisioner minimal dengan 99,997 atau dibulatkan menjadi
100 responden. Setelah disebarkan kuisioner melalui online ke mahasiswa,
pegawai/karyawan muda, dan wirausahawan yang berdomisili Jadetabek penulis

mendapatkan sebanyak 104 responden.

Pada kuisioner ini terdapat tiga bagian yaitu, pertama bagian pertanyaan
yang masih umum tentang identitas diri dan makanan tradisional. Bagian kedua
lebih kepada pertanyaan lingkup promosi. Bagian ketiga pertanyan khusus tentang
Gado Gado Boplo seperti pengetahuan target terhadap Gado Gado Boplo. Berikut

adalah hasil data kuisioner yang didapatkan dari responden:

o @

104 responses i

Gambar 3.1.6. Jumlah hasil responden

Pada bagian pertama penulis memberi pertanyaan seputar identifikasi
responden agar mengetahui ketepatan responden dengan target calon konsumen,

dan juga memberi pertanyaan tentang makanan dan restoran tradisional.
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Gambar 3.1.7. Umur responden

© FogawstKaryawan
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%

Gambar 3.1.8. Data pekerjaan responden

Dari data yang didapat umur responden didominasi oleh umur 21-25

sebesar 51% dan kebanyakan adalah pegawai atau karyawan dan mahasiswa yang

berarti masih sesuai dengan target calon konsumen.

Apakah anda menyukai makanan tradisions!?

104 responses

L BE]
® Teak

Gambar 3.1.9. Data suka makanan tradisional
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Seberapa sering anda makan di restoran radisional?

154 responses

Cuhup serrg

L
Kadeng-badang

idak saring

Sargat
tidak suring

@

Sangat senng

Gambar 3.1.10 Data seringnya makan di restoran tradisional

Apa faktor anda dalam memilih restoran tradisional

104 responses

® Hargn

® Tempat

& Rasa

® Felayanan
©® Hovew orang

Gambar 3.1.11. Data faktor pemilihan restoran tradisional

Apakah anda suka makanan gado gado?

104 responses

® Ya
@ Tidak

/ @ Mungkin

Gambar 3.1.12. Data kesukaan responden terhadap gado gado

Berdasarkan grafik tentang restoran dan makanan tradisional yang didapat
dari kuisioner bahwa para responden sebenarnya menyukai makanan tradisional
dan cukup sering makan di restoran tradisional. Terbukti juga sebanyak 88,5%

responden menyukai makanan gado-gado. Faktor dari pemilihan restoran
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tradisional yang paling diutamakan adalah rasa, sebanyak 59,6% responden lebih
memilih rasa adalah nomor satu dan selanjutnya yaitu harga dengan 19,2%.

Pada bagian kuisioner kedua penulis memberikan beberapa pertanyaan
mengenai Gado Gado Boplo secara umum dan pertanyaan tentang promosi, agar

penulis mendapatkan informasi lebih tentang promosi yang cocok kepada mereka.

Apa gambaran yang teriintas ketia mendengar Gado Gado Sopio?

104 rengontes

Hesotan dadsons

£

Makaran 1oresa

oo _ cainoin

KNas Jwe @an Beiaw

53 00.9%)

an [

Gambar 3.1.13. Gambaran responden mendengar Gado Gado Boplo

Dari grafik diatas para responden harus menjawab dua pilihan dan
diketahui bahwa para responden ketika mendengar Gado Gado Boplo yang
teringat adalah gado gadonya dengan 90,4% dari responden memilih dan juga

66,3% responden memilih makanan Indonesia.

Apakah anda pernah meiihat promosi dari Gado Gado Boplo?

104 responses

@Y
® Tidah
@ Mungn

Gambar 3.1.14. Melihat promosi Gado Gado Boplo
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mana ands sering mendapatikan informasi promosi makanan?

Gambar 3.1.15. Media promosi makanan

Berdasarkan grafik tentang promosi, penulis mendapatkan hasil bahwa
hampir semua responden sebanyak 71,2% memang tidak pernah melihat promosi
dari Gado Gado Boplo. Lalu penulis juga mendapat informasi tentang media apa
yang sering didapatkan para responden jika melihat promosi makanan. Sebanyak
73,1% responden memilih Instagram, lalu sebanyak 38,5% memilih brosur dan
24% memilih iklan Youtube.

Pada bagian kuisioner ketiga penulis memberi pertanyaan tentang Gado
Gado Boplo lebih mendalam lagi. Bagian ketiga ini jumlah responden tidak
konsisten dari bagian sebelumnya, karena bagi responden yang tidak mengetahui
Gado Gado Boplo boleh melewati pertanyaan di bagian ketiga. Alasannya untuk

menghindari adanya kesalahan data-data di bagian ketiga.

Apakah anda mengetahul Gado Gado Boplo?

104 rezponses

B
@ Tdsk

Gambar 3.1.16. Pengetahuan responden Gado Gado Boplo

45



Terdapat 73,1% menjawab mengetahui Gado Gado Boplo, dan 26,9%

tidak mengetahui Gado Gado Boplo.

Sudah berapa kall mendatengi Gedo Gedo Boplo?

© Batum parmah
o1 2w
L ERR A

@ Leti zon 5

Gambar 3.1.17. Kunjungan responden ke Gado Gado Boplo

Terdapat 45,7% menjawab belum pernah ke Gado Gado Boplo, sehingga
penulis bisa memperkirakan bahwa banyak yang mengetahui Gado Gado Boplo

namun belum pernah kesana.

Darimana anda mangetahui Gado Gade Bopio?

@ Sosal Neds

© Duar saratial wa Matiage (readl ko
TPt

@ Beta

® Froros

@ Pomah mekterymstywadl 1entormryn

® Pormah nekhat

Gambar 3.1.18. Darimana tahu Gado Gado Boplo
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Berdasarkan data kuisioner responden lebih banyak mengetahui dari
melihat langsung atau melewati Gado Gado Boplo, dan juga dari kerabat atau

keluarga.
Kapan waktu yang tepat bagl ands ke Gado Gado Boplo?

@ Hati biasa & sang N
® Foni e

) Han cateiah gxion
@ Kumpul hareng teman
@ rumpul hareng keuarga

Gambar 3.1.19. Waktu yang tepat ke Gado Gado Boplo

Menurut responden waktu yang tepat ke Gado Gado Boplo yaitu ketika

ingin berkumpul bersama keluarga, dan juga di hari biasa siang hari.

Apa makna menueut anda dari makan Gado Gado Soplo?

Gambar 3.1.20. Makna dari makan Gado Gado Boplo

Menurut para responden makna dari makan Gado Gado Boplo yaitu
sebanyak 42,5% memilih kenikmatan makanan tradisional dan juga sebanyak
29,9% memilih gado gado yang mewah, sehingga penulis dapat pandangan bahwa
Gado Gado Boplo memiliki kesan yang mewah dan tempat menikmati makanan

tradisional.
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Gambar 3.1.21. Pendapat tentang Gado Gado Boplo

Pendapat para responden terhadap Gado Gado Boplo secara keseluruhan
sebanyak 40,7% berpendapat biasa saja, lalu 39,5% berpendapat bahwa Gado
Gado Boplo perlu ditingkatkan, dan 19,8% berpendapat Gado Gado Boplo sudah

baik sekali.

3.2. Metodologi Perancangan

Menurut Landa (2010) dalam periklanan membutuhkan enam proses strategi

yaitu:

3.2.1. Overview
Melakukan pengumpulan materi, pengaturan jadwal dan juga termasuk
riset pasar. Sehingga bisa menghasilkan sebuah tujuan projek, identifikasi
target, kompetitor, dan lainnya (him. 14).

3.2.2. Strategy
Setelah itu dari hasil informasi dan data yang didapat terkumpul dan
dijadikan sebuah rancangan strategi seperti creative brief dan menentukan
media (hlm. 15).

3.2.3. ldeas
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Dalam beriklan dibutuhkan komunikasi pesan yang bermakna untuk
audiens melalui ide, sehingga desain visual yang dirancang memiliki isi
yang baik (him. 17).

Design

Ide yang telah dibuat dijadikan visual, bisa diawali dengan sketsa lalu
dilanjuti dengan penggambaran kasar dari visual sebagai panduan, setelah
itu visualisasi secara luas dimana dibuatnya prototipe dari desain (him.
19).

Production

Tahap produksi harus mengetahui cara pengaplikasian dan aplikasi apa
yang dibutuhkan seperti cetak, berbasis layar, atau ramah lingkungan.
Tahap ini dibutuhkan profesionalitas seperti tahu cara membuat grafik
bergerak, pengembangan aplikasi, atau desain interaktif (him. 21).
Implementation

Pada tahap ini solusi dan hasil akhir untuk iklan diimplementasikan, dan
meninjau konsekuensinya apakah hasilnya tersampaikan dengan baik atau

tidak (hlm. 21).
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