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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dalam penelitian yang dilakukan dengan judul “PENGARUH TRUST, 

COMMUNICATION DAN ADAPTION DALAM SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

TERHADAP QUALITY COOPERATION SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP FOOD 

QUALITY” peneliti dapat menyimpulkan dari hasil pengelolaan dan analisis data yang telah 

dilakukan bahwa : 

1. Trust dalam Supply Chain Management memiliki pengaruh positif atau 

berpengaruh secara signifikan terhadap Quality Cooperation sehingga dapat 

dijelaskan untuk membangun kualitas kerjasama yang baik, kepercayaan sangat 

dibutuhkan diantara kedua belah pihak. 

2. Communication dalam Supply Chain Management memiliki pengaruh positif atau 

berpengaruh secara signifikan terhadap Quality Cooperation sehingga dapat 

dijelaskan untuk membangun kualitas kerjasama yang baik, komunikasi yang 

terjalin antara kedua belah pihak sangat dibutuhkan. 

3. Adaption dalam Supply Chain Management memiliki pengaruh positif atau 

berpengaruh secara signifikan terhadap Quality Cooperation sehingga dapat 

dijelaskan untuk membangun kualitas kerjasama yang baik, adaptasi yang baik 

antara kedua belah pihak sanagat dibutuhkan. 

4. Quality Cooperation memiliki pengaruh positif atau berpengaruh secara 

signifikan terhadap Food Qualit sehingga dapat dijelaskan untuk meningkatkan 

kualitas produk makanan yang baik perlu adanya kerjasama yang baik dengan 

para supplier. 
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5.2. Saran 

5.2.1. Saran untuk Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah didapatkan, peneliti memiliki beberapa saran 

untuk pihak PT. Savoria Kreasi Rasa, berikut ini saran yang dapat peneliti berikan untuk 

perusahaan: 

1. Terkait dengan permasalahan terhadap variabel Trust dalam Supply Chain 

Management, peneliti memberikan saran agar pihak PT. Savoria Kreasi Rasa dapat 

membangun kepercayan terhadap para supplier dengan baik agar kerjasama yang 

terjalin antara kedua belah pihak dapat dilakukan dalam jangka waktu periode yang 

lama dan kerjasama yang dijalin akan menghasilkan keuntungan yang maksimal bagi 

kedua belah pihak. Perlu dilakukan evaluasi kepada para supplier dan juga terhadap 

perusahaan terkait kerjasama dan kinerja yang dibangun antara kedua belah pihak 

agar masing-masing dapat melakukan upaya peningkatan perbaikan yang dimasa 

yang akan mendatang sehingga keduanya dapat saling memberikan kepercayaan 

kepada para supplier dan perusahaan yang menjalin kerjasama. 

2. Terkait dengan permasalahan terhadap variabel Communication dalam Supply Chain 

Management, peneliti memberikan saran agar pihak PT. Savoria Kreasi Rasa dapat 

membangun komunikasi terhadap para supplier dengan baik agar kerjasama yang 

terjalin antara kedua belah pihak dapat dilakukan dalam jangka waktu periode yang 

lama dsn kerjasama yang dijalin akan menghasilkan keuntungan yang maksimal bagi 

kedua belah pihak. Perlu dilakukan evaluasi kepada para supplier dan juga terhadap 

perusahaan terkait kerjasama dan kinerja yang dibangun antara kedua belah pihak 

agar masing-masing dapat melakukan upaya peningkatan perbaikan dimasa  yang 
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akan mendatang dan perlu adanya berbagi informasi bisnis terkait bisnis yang sedang 

dilakukan oleh para supplier dan perusahaan agar dapat menghadapi situasi bisnis 

yang terjalin diantara mereka agar tetap menjaga komunikasi antara satu sama lain. 

3. Terkait dengan permasalahan terhadap variabel Adaption dalam Supply Chain 

Management, peneliti memberikan saran agar pihak PT. Savoria Kreasi Rasa dapat 

membangun adaptasi terhadap para supplier dengan baik agar kerjasama yang terjalin 

antara kedua belah pihak dapat dilakukan dalam jangka waktu periode yang lama dan 

kerjasama yang dijalin akan menghasilkan keuntungan yang maksimal bagi kedua 

belah pihak. Perlu dilakukan evaluasi kepada para supplier dan juga terhadap 

perusahana terkait kerjasama dan kinerja yang dibangun antara kedua belah pihak 

agar masing-masing dapat melakukan upaya peningkatan perbaikan dimasa yang 

akan mendatan dan perlu adanya adaptasi diantara kedua belah pihak agar masing- 

masing supplier dan perusahaan dapat memahami bisnis apa dan posisi perusahaan 

mereka di pasar serta supplier dan perusahaan dapat memahami situasi bisnis yang 

terjalin jika suatu saat berubah-ubah. 

4. Terkait dengan permasalahan terhadap variabel Quality Cooperation, peneliti 

memberikan saran agar pihak PT. Savoria Kreasi Rasa dapat membangun kerjasama 

yang baik terjalin antara kedua belah pihak dapat dilakukan dalam jangka waktu 

periode yang panjang dan kerjasama yang dijalin akan menghasilkan keuntungan 

yang maksimal bagi kedua belah pihak. Perlu dilakukan evaluasi kepada para supplier 

dan juga terhaap perusahaan terkait kerjasama dan kinerja yang dibangun antara 

kedua belah pihak agar masing-masing dapat melakukan upaya peningkatan 

perbaikan dimasa yang akan mendatang dan peningkatan kerjasama dilakukan dengan 

cara menjalin hubungan yang baik yang didukung oleh kepercayaan, komunikasi dan 
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adaptasi yang baik. 

 

5.2.2. Saran Untuk Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah didapatkan, peneliti memiliki beberapa saran 

untuk pihak PT. Savoria Kreasi Rasa, berikut ini saran yang dapat peneliti berikan: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan kepada responden yang bekerja di PT. Savoria Kreasi 

Rasa. Untuk penelitian selanjutnya bisa dilakukan kepada perusahaan yang lain untuk 

mendapatkan sample. 

2. Mengembangkan variable-variable pengujian lain diluar Trust, Adaption dan 

Communication dalam Supply Chain Management agar penelitian ini dapat 

digunakan oleh perusahaan-perusahaan dalam mengembangkan kerjasama terhadap 

supplier.


