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1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini perkembangan era digital terus berkembang membuat banyak
kemajuan dan perkembangan diberbagai bidang, salah satunya dibidang teknologi komunikasi.
Bekermbangnya kemajuan teknologi yang semakin maju membuat penggunaan internet juga
semakin meningkat dan tidak merupakan hal baru lagi bagi pengguna masyarakat maupun pelaku
bisnis dalam memasarkan setiap produknya untuk diketauhi lebih luas. Banyaknya inovasi yang
hadir, menjadikan peran Marketing sebagai salah satu peran penting dalam suatu perusahaan.
Marketing mempengaruhi dan melibatkan semua bidang terkait seperti penjualan, pengembangan
produk, Marketing Communication, Advertising dan serta promosi. Digital marketing untuk
perhotelan tentunya jadi pertimbangan yang harus diperhatikan oleh pelaku bisnis perhotelan.

Perkembangan ekonomi di wilayah Tangsel terutama untuk sektor perdagangan, jasa,
dan properti bisa dikatakan yang paling pesat di Indonesia. Wilayah ini memiliki fasilitas
perkotaan paling lengkap, terutama dengan kehadiran pengembang-pengembang besar
seperti BSD City, Alam Sutera, dan Gading Serpong. Tidak heran bila kini deretan pusat
bisnis dan perbelanjaan berkelas internasional telah menghiasi jalan-jalan protokol di
Tangsel. Kota Tangerang Selatan (Tangsel), Kota Tangerang dan Kabupaten Tangerang yang
dulunya sawah dan perkebunan karet, kini berubah menjadi kota satelit. Terbukti dengan dengan
banyaknya pusat industri dan jasa yang besar. Pesatnya pertumbuhan kedua Kota tersebut terlihat
dari banyaknya pabrik-pabrik besar, perumahan mewah, dan hotel dengan investasi yang besar.
Benyamin menuturkan, sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD) Kota Tangsel, banyak
disumbang oleh restoran dan hotel-hotel berbintang yang tumbuh subur (besttangsel.com)

Beragam aktivitas serta gaya hidup di daerah Tangerang selatan terutama pada daerah
serpong sekitarnya sehingga menjadikan tempat yang sangat potensial untuk dijadikan bisnis
perhotelan dimana daerah tersebut banyak sekali perkantoran dan perumahan modern. Semua

orang sudah tahu bahwa kondisi Jakarta saat ini sudah semakin padat, sehingga masyarakat


https://medium.com/%40creampemutihwajah/internet-marketing-hotel-indonesia-e69e1672c486
https://medium.com/%40creampemutihwajah/internet-marketing-hotel-indonesia-e69e1672c486

sangat membutuhkan tempat yang strategis dan memiliki fasilitas yang lengkap. Kawasan
Serpong dan BSD dinyatakan sebagai sebuah daerah dipinggiran Jakarta yang paling
berkembang dan potensial, karena kawasan ini banyak akses jalan tol serta perkantoran.
Sehingga dengan hal tersebut, industry perhotelan hadir untuk memenuhi kebutuhan bisnis dan
gaya hidup bagi konsumennya.

Perkembangan daerah yang tumbuh pesat yang terus terjadi disekitar Serpong dan
sekitanya, maka tidak lepas dari adanya sektor bisnis dan pariwisata yang didukung dengan
meningkatnya hotel yang bermunculan di daerah serpong dan sekitarnya. Sebagai kawasan yang
sering dikunjungi oleh para wisatawan dan pembisnis karena tempat yang strategis dan sektor
bisnis. Kini Serpong telah banyak memiliki bangunan hotel yang bermunculan dengan berbagai
fasilitas hotel yang ditawarkan yang dapat dipilih sesuai dengan keinginan dan kebutuhan setiap
konsumen. Berikut ini adalah beberapa nama hotel bintang 3 dan bintang 4 di daerah Serpong
dan sekitar BSD :

Nama Hotel Bintang

Sahid Serpong 3

Sapphire Sky Hotel & Conference

Soll Marina Hotel Serpong

Hotel Santika BSD

Marilyn Hotel Serpong

Pranaya Boutique Hotel

Qubika Boutique Hotel

Grand Zuri BSD City

Swiss-Belhotel Serpong

Mercure Serpong Alam Sutera
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Mercure Tangerang BSD City

Sumber : Traveloka, diakses pada tanggal 16 Oktober 2020

Tabel 1.1 Nama Hotel Bintang 3 dan Bintang 4 di Daerah Serpong dan Sekitar BSD


https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/sapphire-sky-hotel--conference-3000010008377
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/soll-marina-hotel-serpong-3000010000865
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/hotel-santika-bsd-187093
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/marilyn-hotel-serpong-3000010002739
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/pranaya-boutique-hotel-532509
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/grand-zuri-bsd-city-307668
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/swiss-belhotel-serpong-9000000133916
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/mercure-serpong-alam-sutera-488136
https://www.traveloka.com/id-id/hotel/indonesia/mercure-tangerang-bsd-city-9000000710266

Berdasarkan dengan sumber table 1.1 penulis mendapatkan data untuk kisaran harga

tertinggi dan harga terendah untuk Hotel bintang 3 dan Hotel Bintang 4 didaerah Serpong dan

sekitar BSD yang bersumber dari pencarian popularitas hotel di Traveloka, sebagai berikut:
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Sumber : Traveloka, diakses pada tanggal 16 Oktober 2020

Gambar 1.1 Harga Tertinggi dan Harga Terendah Hotel Bintang 3 di Daerah Serpong dan
Sekitar BSD

Dengan kisaran harga yang diamati oleh penulis pada sumber traveloka yang diakses
pada tanggal 16 oktober 2020. Dimana harga untuk hotel bintang 3 dengan popularitas tertinggi,
harga tertinggi sebelum promosi Rp. 750.000 dan sesudah potongan harga Rp 562.500 sudah
termasuk pajak serta harga terendah untuk hotel bintang 3 sebelum promosi rp. 600.000 dan

sesudah potongan harga Rp 450.000 sudah termasuk pajak.
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Sumber : Traveloka, diakses pada tanggal 16 Oktober 2020

Gambar 1.2 Harga Tertinggi dan Harga Terendah Hotel Bintang 4 di Daerah Serpong dan
Sekitar BSD

Sedangkan untuk kisaran harga pada hotel bintang 4 dengan popularitas tertinggi, dengan
harga tertinggi sebelum promosi Rp. 1.080.933 dan sesudah potongan harga Rp 810.700 sudah
termasuk pajak serta harga terendah untuk hotel bintang 3 sebelum promosi rp. 765.333 dan
sesudah potongan harga Rp 574.000 sudah termasuk pajak.

Perkembangan era digital yang terus berkembang juga berdampak pada dunia industri
perhotelan dimana perkembangan dan inovasi yang terus berkembang tersebut tidak luput dari
adanya kompetisi yang terjadi. Permintaan serta kebutuhan membuat perusahaan saling
berlomba lomba untuk meningkatkan kualitas dan daya saingnya dengan menciptakan berbagai
macam pilihan yang dkisesuaikan oleh perusahaan dengan kebutuhan pasar yang ada.didaerah
Serpong dan BSD sendiri banyak sekali perusahaan perhotelan yang muncul dimana masing-
masing saling menciptakan keunggulan dan pilihannya. Selain menawarkan hiburan, fasilitas lain
yang ditawarkan adalah meeting room dimana daerah Serpong sendiri berada di kawasan bisnis



area. Sehingga perhotelan biasanya digunakan untuk acara meeting bisnis ataupun tempat acara
event menyesuaikan kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen.

Semakin tingginya persaingan, masing-masing hotel berusaha untuk mengeluarkan
program promosi untuk melakukan penjualan yang menarik sehingga dapat menjangkau lebih
banyak konsumen. Terkait hal tersebut, setiap hotel membutuhkan dukungan divisi sales and
marketing untuk menciptakan program yang menarik konsumen untuk memilih stay di hotel
tersebut. Beberapa contoh program promosi yang dilakukan diantaranya seperti:

1 Menampilkan video yang selalu diputar di display yang berisiskan pengalaman apa
yang akan didapatkan oleh konsumen jika menginap di hotel tersebut, seperti
penayangan fasilitas hotel, paket promosi yang sedang berlangsung, serta keunggulan
hotel yang dimiliki dengan penayangan terus menerus agar mendapatkan promosi
yang maksimal,

2. Aktif dimedia social dengan membuat konten promosi di social media guna menarik
para pengguna social seperti instagram dan facebook yang berisisikan post konten
tentang informasi hotel, fasilitas yang ada dihotel tersebut, melakukan program
giveaway untuk menarik konsumen, menampilkan ucapan hari-hari penting, merepost
kembali foto yang ditag di instagram yang diupload oleh konsumen diinstagram
pribadinya. Aktif dimedia social dapat menjangkau konsumen lebih luas dan mudah
diakses untuk mencari dan mendapatkan informasi,

3. Pemberian paket promosi dihari hari istimewa, seperti paket menginap maupun paket
makanan yang berlaku pada periode tertentu dengan mengacu pada tanggal istimewa.

4. Menampilkan standing banner yang dipajang untuk mempromaosikan hotel tersebut

5 Berkerja sama dengan media untuk dapat meliput kegiatan yang dilakukan oleh hotel
seperti peliputan menu makanan baru, event kegiatan yang akan dilakukan dihotel,
peliputan fasilitas dan keunggulan hotel,

6. Bekerja sama dengan penyedia layanan perjalanan wisata untuk mempermudah
konsumen dalam melakukan pemesanan hotel, akomodasi dan fasilitas serta paket
yang berlangsung pada hotel tersebut. Karena dengan adanya berbagai kemudahan
dan fasilitas yang ditawarkan konsumen lebih memilih untuk memesan berbagai
kebutuhan perjalanan wisata seperti kamar hotel dan informasi fasilitas melalui situs

web dari dari penyedia layanan perjalanan wisata tersebut.



7. Melakukan program advertising guna meningkatkan kualitas branding hotel tersebut.

Divisi Marketing Communication berkerja sama dalam mendukung berkontribusi pada
program promosi yang telah dirancang dan direncanakan oleh departemen sales and marketing
agar mampu mendapatkan target konsumen untuk mengeluarkan program yang beragam,
sehingga untuk mendukung operasional departemen Marketing dibutuhkan peran Marketing
Communication. Dimana peran Marketing Communication memberikan kontribusi dan
membantu dalam mensukseskan program promosi yang ditargetkan dan direncanakan. Sehingga,
dapat berjalan lebih baik dan dapat menarik konsumen sesuai target sehingga Marketing
Communication di back office sangat diperlukan untuk mendukung dan memberikan inovasi
kreasi yang dapat menarik konsumen.

Terdapat beberapa hotel yang berada didaerah tangsel salah satunya adalah Hotel Sahid
Serpong yang merupakan hotel bintang tiga namun fasilitasnnya seperti bintang empat. Di hotel
Sahid Serpong sendiri peran Marketing Communication sangat dibutuhkan karena tugasnya
sangat membantu untuk mencapai keberhasilan program-program pada department Sales and
Marketing yang dijalankan seperti diantaranya promosi event, membangun content social media
yang menarik engagement pengguna, membantu membuat report harian, serta membangun
kerjasama dengan media untuk tetap terhubung dengan memberikan berita positif Hotel Sahid
Serpong.

Peran Marketing Communication sendiri juga berperan penting dalam berjalannya suatu
program promosi yang direncanakan oleh Departement Sales and Marketing, dimana Marketing
Communication di Hotel Sahid Serpong juga memberi support pada department Sales and
Marketing Management dalam berperan dalam melakukan follow up event, membuat report
seperti BEO (Banquet Event Order) dalam satu kali pelaksanaan event, menjalin kerjasama
dengan media, membuat perencanaan event dan promosi, membuat design promosi dan design
content yang menarik pada social media, dan mendukung acara event di Hotel.

Selain mensupport program Sales and Marketing, Divisi Marketing Communication
mempunyai tugas pekerjaannya sendiri yaitu dengan membuat Monthly Report yang setiap
harinya harus memasukan data terkait editorial plan for social media dimana divisi Marketing
Communication memasukan content dan caption apa saja yang sudah dipost di social media serta

melihat insight dan jumlah followers yang meningkat atau menurun, memasukan online guest



review pada penyedia layanan yang bekerja sama dengan Hotel Sahid Serpong (Traveloka,
Tripadvisor, Booking.com, dll), membuat report aktivitas kegiatan dan event apa saja yang
dilakukan oleh Hotel Sahid Serpong, membuat report media apa saja yang meliput Hotel Sahid
Serpong, membuat Marketing Communication report yang berisikan (jumlah dan rincian
publikasi media dan iklan yang telah dilakukan), membuat promotion plan menu yang akan hadir
di setiap bulannya pada restaurant Kayumanis Resto, serta membuat video dan foto produk untuk
dipromosikan terkait rencana program promosi yang sudah dirancang Departemen Sales and
Marketing.

Peran Marketing Communication di Hotel Sahid Serpong mempunyai tugas Internal dan
Eksternal. Peran tugas Internal Marketing Communication diantaranya dengan memberikan
support pada pekerjaan yang ada didalam Hotel Sahid Serpong seperti pemberian panduan
mengenai informasi hotel terkait fasilitasnya kepada publik seperti masyarakat maupun
perusahaan yang ingin menginap dan melakukan meeting business di Hotel Sahid Serpong
dimana marketing communication mempromosikannya dengan melakukan aktivitas yang
berisikan menjual produk Hotel Sahid Serpong. Berbagai fasilitas yang biasa ditawarkan antara
lain adalah fasilitas kamar tidur, ruang meeting dan venue yang bisa disewa untuk acara-acara
penting seperti bisnis meeting, akad nikah, arisan, acara ulang tahun, maupun seminar.

Tugas Internal Marketing Communication di Hotel Sahid Serpong juga membantu
memberikan informasi terkait penawaran program promosi yang telah direncanakan dan dibuat
oleh Departement Sales and Marketing seperti contohnya memberikan harga spesial dengan
penawaran paket promo salah satunya penawaran menu terbaru yang ada di restoran Kayumanis
Resto yang berada di Hotel Sahid Serpong dan penawaran harga spesial terkait ruang meeting
maupun kamar untuk memenuhi kebutuhan klien. Sehingga Marketing Communication di Hotel
Sahid Serpong juga memiliki pengaruh dalam kesuksesan terjual atau tidaknya promosi
penawaran penjualan yang telah dirancang pada department Sales and Marketing.

Selain itu, tugas Internal Marketing Communication juga membuat konten pada social
media dimana penulis membuat konten yang layak untuk ditayangkan dengan memberikan
informasi yang menciptakan citra nama baik bagi Hotel Sahid Serpong. Dengan hal tersebut
support dibidang Digital marketing sendiri dibutuhkan guna menarik calon konsumen secara
luas dan cepat karena penerimaan internet dan teknologi sangat luas dan penggunanya terus
meningkat.

Menurut Ridwan Sanjaya & Jousua Tarigan (2009), Digital Marketing adalah kegiatan
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pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh yaitu blog,
website, e-mail, dan berbagai macam jaringan media sosial. Oleh karena itu, peran penulis
sebagai internship Marketing Communication pada Hotel Sahid Serpong menggunakan Digital
marketing pada jejaring social media sebagai tools untuk mempromosikan Hotel Sahid Serpong
agar diketahui secara luas oleh pengguna diinternet dan meningkatkan Brand Awareness Hotel
Sahid Serpong.

Bersumber pada artikel teknoia.com, bahwa sebagai negara yang terletak di wilayah Asia
Pasifik, Indonesia menjadi bagian dari 4,3 milyar total penduduk di wilayah ini. Separuh lebih
dari populasi tersebut, sekitar 56% atau 2,42 milyar di antaranya sudah mendapatkan akses
internet. Dan tepat separuhnya, yakni sekitar 2,14 milyar penduduk telah menggunakan sosial
media. Sehingga, pemasaran secara digital dijadikan pilihan oleh Hotel Sahid Serpong dalam
mensukseskan program promosi yang dilakukan oleh departemen Sales and Marketing yang
disuport oleh kinerja dari Marketing Communication untuk dapat saling berkompetisi membuat
konten yang menarik untuk ditampilkan dalam pemasarannya di social media. Untuk melakukan
pemasaran dan penyebaran informasi Hotel Sahid Serpong yaitu pemasaran melalui Social media
seperti Instagram dan Facebook serta mesin pencari Google dan Yahoo, dan Email Marketing.
Dimana Social media seperti Facebook dan Instagram dapat menjadi tempat dimana konsumen
mencari informasi yang berhubungan dengan lokasi dan objek tempat yang akan dituju. Dengan
menggunakan social media menjadikan cara yang praktis dan tidak terlalu memerlukan banyak
biaya dan dampaknya dapat menjangkau konsumen secara luas. Konsumen juga dapat mudah
mencari informasi tanpa membutuhkan banyak usaha dan waktu.

Peran eksternal Marketing Communication di Hotel Sahid Serpong dengan menjalin
hubungan dengan pihak lain seperti bekerjasama dengan pihak media yang mempunyai tujuan
untuk dapat memberikan program sponshorship dalam mempromosikan Hotel Sahid Serpong.
Dengan menggunakan advertising atau iklan sebagai sebuah bentuk representasi visual guna
menarik konsumen yang dapat berupa video maupun berita di majalah, koran, informasi di radio,
dan artikel di website. Marketing Communication juga melakukan pemasaran langsung dengan
memberikan informasi terkait program promosi yang berlangsung di Hotel Sahid Serpong
dengan menghubungi client melalui email, telepon, fax, dan kontak lainnya serta melakukan
penjualan pribadi dengan salah satunya melakukan negosiasi langsung secara tatap muka
bertemu langsung dengan tamu atau client yang datang, Selain itu penulis juga melakukan

promosi dengan menyebarkan brosur hingga beriklan di berbagai media, baik



media online ataupun offline seperti media cetak dan elektronik, dan juga membuat press release
untuk membangun branding awareness Hotel Sahid Serpong.

Dari seluruh peran pekerjaan yang dilakukan oleh Marketing Communication di Hotel
Sahid Serpong dengan memaksimalkan peranan tugas Internal dan Eksternal Marketing
Communication dalam meningkatkan Brand awareness. Sehingga penulis memiliki ketertarikan
untuk mendalami peran divisi Marketing Communication lebih dalam dengan melakukan

pekerjaan yang dilakukan selama penulis melakukan kerja magang di Hotel Sahid Serpong.

1.2. Maksud dan Tujuan Kerja Magang

Program kegiatan kerja magang merupakan salah satu syarat yang harus dilakukan oleh
penulis guna mendapatkan kelulusan. Kegiatan kerja magang dilakukan oleh penulis dengan latar
belakang yang sesuai dengan peminatan studi yaitu peminatan Marketing. Sehingga, dengan
adanya kegiatan kerja magang ini penulis memperoleh tujuan dan manfaat yang di dapat dengan,
sebagai berikut:

1 Meningkatkan kemampuan pola pikir serta kualitas penulis dengan terlatih dalam
menghadapi permasalah nyata yang ditemui di dunia kerja.

2. Mengimplementasikan teori-teori pengetahuan yang didapat selama proses perkuliahan
dan mengembangkannya kedalam praktik di lapangan kerja.

3. Memahami bagaimana proses dunia kerja yang sesungguhnya dengan menerapkan
pengetahuan yang didapat tentang Marketing management ke dalam praktik kerja yang
sesungguhnya.

4. Mengetahui kondisi permasalahan yang dihadapi pada situasi yang sesungguhnya di
lingkungan kerja secara langsung.

5 Mengetahui proses dan tahapan kegiatan kerja yang didapat pada departemen Sales and
Marketing terutama divisi Marketing Communication untuk memperoleh pengetahuan
baru mengenai peran Marketing di Sahid serpong.

6. Berkontribusi secara langsung kedalam setiap pekerjaan yang diberikan pada departemen
Sales and Marketing dengan mengikuti serta memahami lebih luas dalam peran kerja
yang didapat. Dengan memahami secara lebih dalam peran Marketing di Sahid serpong.

7. Kegiatan kerja magang sebagai salah satu syarat kelulusan mata kuliah Internship untuk

memperoleh gelar sarjana di Universitas Multimedia Nusantara.



8 Menghasilkan kesiapan untuk dapat melakukan pekerjaan secara professional dan
unggul dalam segala bidang.

1.3. Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

Penulis melakukan pelaksanaan kegiatan kerja magang di Sahid Serpong berlokasi di
JI. Raya Serpong No.89, Cilenggang, Kec. Serpong, Kota Tangerang Selatan, Banten, 15310.
Pada kegiatan kerja magang diSahid Serpong penulis ditempatkan pada departemen Sales and
Marketing dengan lama periode kerja magang selama 82 hari (4 bulan), dimulai pada tanggal 2
Desember 2019 hingga 31 Maret 2020. Waktu hari serta jam pelaksanaan kerja magang yang
dilakukan penulis yaitu dari Hari Senin sampai Jumat, Jam 08.00 — 17.00 WIB.

1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Prosedur pelaksanaan kerja magang yang dilaksanakan penulis menyesuaikan dengan
ketentuan aturan tahapan program kerja magang yang berlaku pada Program studi Manajemen
di Universitas Multimedia Nusantara. Dengan tahapan-tahapan prosedur pelaksanaan kerja
magang yang telah ditetapkan pada ketetenguan peraturan, tahap-tahapan prosedur pelaksaan
kerja magang yang dilakukan oleh penulis antara lain, sebagai berikut:

1. Tahap awal penulis mencari informasi terkait lowongan kerja magang di Hotel Sahid
serpong.

2. Penulis mengajukan permohonan kerja magang dengan mengisi Formulir KM-01 yang
merupakan sebagai Surat Pengantar Kerja Magang yang akan ditujukan pada
perusahaan yang akan dilakukan kegiatan praktik kerja magang penulis dengan ditanda
tangani oleh ketua program studi manajemen Universitas Multimedia Nusantara dan
formulir KM-02 dapat diperoleh dari program studi manajemen Universitas Multimedia
Nusantara.

3. Setelah Surat Pengantar Kerja Magang telah ditanda tangani dan diterima oleh penulis,
setelah itu penulis mengajukan lamaran kerja magang ke Sahid serpong yang
merupakan tujuan tempat kerja magang yang ingin dituju oleh penulis dengan

melampirkan Curriculum Vitae (CV) milik penulis, transkrip nilai, dan Surat Pengantar
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Kerja Magang dari Universitas Multimedia Nusantara pada tanggal 11 November 2019.
Pada tanggal 13 November 2019, pihak Human Resource Management Sahid Serpong
menghubungi penulis untuk melakukan wawancara pada tanggal 15 November 2019 di
Office lantai 1B Hotel Sahid Serpong. Lalu setelah mengikuti wawancara yang telah
dilakukan, penulis diberitahukan bahwa diterima dan dapat mulai bekerja di Sahid
Serpong pada tanggal 2 Desember 2019 dengan kontrak selama 3 bulan terhitung dari
tanggal 2 Desember 2019 sampai dengan 28 Febuari 2020. Namun setelah penulis
melakukan praktik kerja magang pada periode 2 desember 2019 sampai dengan 28
Febuari 2020, pihak Human Resource Management Sahid Serpong menambah

perpanjang periode waktu praktik kerja magang penulis sampai dengan 31 Maret 2020.

11



